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RESUMEN 

 
La familia es el eje central donde los niños evolucionan popular y comunitariamente a 

partir del desempeño familiar definido. La comunicación familiar no es solamente el intercambio 

de palabras de un grupo de personas que conviven, por ende, está relacionada con la empatía, 

la confianza, transacción de ideas, sentimientos y lo esencial que engloba la comunicación 

familiar “EL AMOR”. En la actual coyuntura exógena, a nivel macro, determinado porcentaje de 

niños con padres de cierto modo desorientados, se arrostran ante entornos divergentes que no 

son aptos para su desarrollo integral, haciendo énfasis en el área cognitiva, psicosocial y 

emocional. Por tal motivo, es imprescindible presentar un plan de ejecución para mejorar la 

relación intrafamiliar que aporte al desarrollo holístico de los niños, mejorando el vínculo con 

sus familias, buscando una verdadera comunicación que va encaminada en la reconciliación y 

el perdón en la familia, contribuyendo a la cultura de la paz y al buen vivir (Sumak Kawsay). 

ABSTRACT 

 
The family is the central axis where children evolve popularly and communally from the 

defined family performance. Family communication is not only the exchange of words of a group 

of people who live together, therefore, it is related to empathy, trust, transaction of ideas, feelings 

and the essential that encompasses family communication "LOVE". In the current exogenous 

situation, at the macro level, a certain percentage of children with parents who are somewhat 

disoriented, face divergent environments that are not suitable for their integral development, 

emphasizing the cognitive, psychosocial and emotional area. For this reason, it is essential to 

present an implementation plan to improve the intra-family relationship that contributes to the 

holistic development of children, improving the bond with their families, seeking true 

communication that is aimed at reconciliation and forgiveness in the family, contributing to the 

culture of peace and good living (Sumak Kawsay). 
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Introducción 
 

“La sangre no es lo único que une a la familia, la comunicación es un factor clave en los 

vínculos saludables, ha de ser como la sangre que acude a la herida sin esperar a que le llamen”. 

“La familia es la principal unidad de convivencia, la comunicación entre padres e hijos es 

la encargada de satisfacer las necesidades básicas biológicas y psico-afectivas, que constituyen 

la primera identidad en los hijos” (Vasco Alban, 2021, p. 1). 

La inteligencia emocional es un término en auge inmerso en la sociedad, un concepto del 

que se habla cada vez más, debido a la importancia que ha ido adquiriendo a lo largo de las 

últimas décadas. A pesar de ello, en la actualidad la mayoría de las personas al escuchar el 

término, pocas son las que entienden y logran identificar esta realidad, por ende, es importante 

en la formación desde la infancia, impartir conocimientos sobre la inteligencia emocional en los 

niños para fortalecer sus capacidades intrínsecas, ante los diversos entornos a los que se 

arrostran. 

La familia es la piedra angular edificadora, es decir, es la base fundamental de la 

sociedad, la primera escuela de formación en valores, y en todos los aspectos que aúnan un 

compendio de requerimientos, aportando al desarrollo integral del ser humano. En la actual 

coyuntura macrosistémica, múltiples familias se encuentran inmersas en la realidad del avatar 

virtual, dando como resultado el abandono de la comunicación presencial, y muchas veces la 

falta de atención entre padres e hijos. La sociedad en general se arrostra y adapta en el círculo 

vicioso de las tecnologías de la información y comunicación (TIC’s). 

Esta propuesta versa sobre la convivencia familiar, el nivel de inteligencia emocional que 

presentan los niños y la comunicación asertiva en la familia. Por ende, se determinan factores 

relevantes de componentes disertados por autores reconocidos con estudios vinculados al 
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desarrollo emocional del ser humano, que contribuyen favorablemente en el aspecto de la 

comunicación que es parte icónica en la relación familiar. 

Entre la gama de autores más reconocidos en el campo de la inteligencia emocional y de 

la comunicación se encuentran los principales componentes de Goleman, además, las cinco 

dimensiones de BarOn, así como también; las inteligencias múltiples de Gardner. Por otro lado, 

los estudiosos de la comunicación según sus definiciones como son; Paulo Freire, Isleny Gudiel 

y Gudiel, Aristóteles, entre otros… 

Antes de ahondar en el tema de la comunicación emocional en la familia, es fundamental 

tener conocimiento de la relevancia que representa la inteligencia emocional y la importancia de 

aplicarla como parte indispensable en la vida de cada individuo al momento de comunicar e 

interpretar sus sentimientos intrínsecos, canalizando con coherencia lógica los aspectos que 

aportan en las relaciones interpersonales, y la oportuna intervención en la educación. 

Sin embargo, el constructo de esta investigación está vinculada con las dos teorías 

principales enfocadas al bienestar del ser humano en sus distintas áreas; cognitiva, emocional, 

psicosocial y educativa, a las que hace referencia el doctor en psicología y periodista Daniel 

Goleman, que fue el primero en presentar el término inteligencia emocional, versa sobre uno de 

los aspectos más relevantes que sin lugar a duda, es la comunicación asertiva, por lo cual, 

acogiendo la definición que presenta Paulo freire, sobre la comunicación, se procede aplicar esta 

metodología en el núcleo familiar, para ello, en base a los estudios realizados de ambas teorías, 

se forja un vínculo, masifica el empoderamiento, que aúna y complementa el presente estudio. 

Se establecen propuestas que sirven de aporte a las familias de los niños de la Casa-Hogar San 

Pedro, y les ayude a canalizar de forma positiva los problemas presentados paulatinamente en 

su entorno, así mismo, mejorar sus capacidades intrínsecas y a transitar las emociones, para 

que así, se pueda generar la empatía que es esencial en las relaciones interpersonales y 
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fomentar la comunicación que promueva el desarrollo cognitivo, emocional, psicosocial y 

educativo de los niños y junto a sus familias logren crear un vínculo afectivo que garantice una 

verdadera inclusión. 

No obstante, en ciertos sectores vulnerables del cantón Portoviejo, como en el barrio 

Fátima, el Progreso, y el Guabito, habitan personas consumidoras de sustancias psicotrópicas, 

estupefacientes y trabajadoras sexuales, gran porcentaje de estas personas, son padres y 

madres de familia de los niños que son acogidos en CAISP que significa Fundación Centro de 

Apoyo Integral San Pedro, más conocida como la Casa-Hogar San Pedro. Por tanto, es 

imprescindible dilucidar sobre el área emocional y social del desarrollo de la inteligencia 

emocional en el aspecto de la comunicación, Por lo cual, se plantea la siguiente interrogante: 

¿Existe comunicación asertiva en la convivencia familiar de los niños acogidos en la Casa-Hogar 

San Pedro? Por ende, la presente investigación está encaminada en establecer propuestas para 

la mejora de la comunicación familiar y el oportuno aprendizaje desde la infancia, que hace 

alusión al enriquecimiento individual y colectivo, para lograr un mejor desarrollo integral en los 

niños de la Fundación Centro de Apoyo Integral “San Pedro”. Elaborando y proponiendo el 

instrumento de encuesta sobre la comunicación familiar, herramienta fundamental para obtener 

resultados objetivos, que conllevan a la realidad presentada por los niños y sus familias, por 

medio de tabulación de datos y el respectivo análisis de la situación en que se encuentran. 

Posteriormente se aportan conclusiones, se establecen propuestas para la mejora de la 

comunicación familiar, y para finalizar se brindan recomendaciones. 
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Capítulo I 

 
Problema 

Planteamiento y Formulación 

Los niños acogidos en la Fundación (CAISP) “Casa-hogar San Pedro”, se arrostran ante 

entornos divergentes que no son aptos para su buen desarrollo emocional, educativo y social, 

considerando que la comunicación asertiva es fundamental en la familia, para edificar desde el 

hogar las bases sólidas que aporten al desarrollo integral de los niños, es importante hacer una 

exhaustiva investigación destinada a diagnosticar el nivel de inteligencia emocional que 

presentan los niños para canalizar sus emociones frente a las problemáticas suscitadas en el 

núcleo familiar, así como la desinhibición en la convivencia familiar, la frecuencia y el estilo de 

comunicación que existe en el entorno microsistémico. Por tal motivo, planteamos la siguiente 

interrogante: 

¿Cómo contribuir a la mejora de la comunicación en las familias de los niños de la 

Fundación Casa-hogar San Pedro del cantón Portoviejo? 

Delimitación 

 
Delimitación Espacial. El estudio de esta investigación se procederá en la Fundación Centro de 

Apoyo Integral San Pedro del Cantón Portoviejo de la provincia de Manabí, ubicada en la calle 

12 de Marzo s/n y Avenida Guayaquil. 

Delimitación Temporal. El estudio de la investigación se inició desde el tres de julio hasta el 13 

de octubre del 2022. 
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Antecedentes 

 
“La Comunicación desde sus inicios ha ido marcando hitos que han aportado al desarrollo 

connatural del ser humano”. 

La comunicación tuvo inicio a partir de la evolución de los seres humanos con la 

necesidad de relacionarse entre ellos y sus destrezas para expresarse, los primeros individuos 

empezaron a ejecutar extrañas maneras de comunicación para darse a entender los unos con 

los otros, por medio de señas poco usuales y con gritos inapropiados, no siendo la forma 

adecuada para transmitir relevante información. Por lo tanto, para incursionar en el tema es 

imprescindible tener en cuenta que no es posible disertar sobre comunicación asertiva y efundir 

emociones, sin antes recurrir a la importancia que posee la inteligencia emocional. 

Los psicólogos norteamericanos Mayer y Salovey, pioneros en utilizar el término 

inteligencia emocional, la definieron como: “un subconjunto de la inteligencia social que 

comprende la capacidad de controlar los sentimientos y emociones propios, así como los de los 

demás, de discriminar entre ellos y utilizar esta información para guiar nuestro pensamiento y 

nuestras acciones” (Shapiro, 1997, p. 8). 

Hace más de cuatro décadas, el neurólogo Paul MeLean fue pionero en presentar la 

hipótesis de que las emociones cuentan con un asiento cerebral perteneciente al sistema límbico, 

cabe recalcar que las emociones en su contexto connatural están ligadas al ser humano, en su 

acompañamiento inmediato, dando lugar relevante en la evolución, pues, las emociones habitan 

en lo intrínseco que es el corazón mismo del aprendizaje (Goleman, 1998). Tiempo después, 

Howard Gardner, propuso la teoría de las inteligencias múltiples, que sin duda alguna, 

contribuyen al desarrollo integral de niñas y niños (Gardner, 2005). Si bien es cierto, en la 

sociedad actual gran porcentaje de padres y madres dejan al azar la educación emocional de sus 

hijos, expuestos de cierto modo a recibir consecuencias inesperadas, parte de la solución 

sería creando una 
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nueva visión acerca del papel que se debe desempeñar en la educación integral de los niños, 

reconciliando en sus vidas a la mente y al corazón (Goleman, 1998) 

La Declaración Universal de los Derechos Humanos, ha marcado un hito en la historia de 

la humanidad, fue adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en París el 10 de 

diciembre de 1948 durante su sesión plenaria número 183. “El Artículo # 3 establece que todo 

individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona” (ONU, 1948). 

La Santa Sede, presentó el 22 de octubre de 1983, La Carta de los Derechos de la 

Familia, que están impresos en la conciencia del ser humano y en los valores comunes 

de toda la humanidad, hace referencia a que la visión cristiana como luz de la revelación 

divina que esclarece la realidad natural de la familia. Esos derechos derivan en definitiva 

de la ley inscrita por el Creador en el corazón de todo ser humano (Pontificio, 1983, p. 1). 

La Organización de las Naciones Unidas, decidió celebrar el Día Internacional de la 

Familia cada 15 de mayo. El objetivo se basa en el rol que desempeña el microsistema familiar 

en el área educacional, el bien común de quienes lo conforman, destacando el aspecto educativo 

de la niñez y la constante formación de niños y jóvenes, que conlleve al desarrollo integral, con 

la resolución A/RES/47/237” (ONU, 1993). 

La Organización Mundial de la Salud (OMS), en mayo del 2012 realizó un estudio 

científico en el que se determinó que la comunicación asertiva familiar, es una herramienta loable 

para que los padres transmitan valores a sus hijos con afectividad y puedan arrostrar con 

transparencia y sosiego ante distintas adversidades a las que pueden estar expuestos niños y 

jóvenes en la cotidianidad del entorno social, y así, puedan canalizar y transitar sus emociones 

que favorece en la toma de decisiones con responsabilidad. Estos resultados confirman lo 

positivo que genera aplicar la buena comunicación entre padres e hijos. (OMS, 2012) 
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El Ministerio de Educación del Ecuador (MINEDUC) en su artículo; Comunicación en 

familia para la prevención de riesgos psicosociales, publicado en el año 2019 precisó que “la 

comunicación en el colectivo familiar, es una función esencial, una especie de “corazón” de la 

familia, viven el apego entre unos y otros, les hace solidarios entre todos los miembros y sienten 

un sentido de pertenencia e identidad” (MINEDUC, 2019, p. 7). 

La Fundación Centro de Apoyo Integral San Pedro, es una institución católica privada, sin 

fines de lucro, que tiene como representante legal a la Arquidiócesis de Portoviejo. Fue fundada 

por el Padre Gaetano Bortoli, de la Diócesis de Vicenza (Italia), quien desarrolló por algunos años 

su ministerio apostólico y misionero en nuestra iglesia Portovejense. 

El Padre Gaetano, impresionado por la situación de pobreza de varias familias del sector, 

en 1998, se propuso establecer un hogar acogedor para los niños que deambulaban en la calle, 

y para aquellos que no tenían motivaciones de superación de parte de los padres, o que llevaban 

en sí mismos las consecuencias duras de la falta de trabajo, y en muchas ocasiones se sentían 

obligados a realizar pequeños trabajos. El CAISP inició sus actividades el 22 de noviembre de 

1998, como consecuencia de los estragos provocados por el fenómeno de la corriente “Del Niño”, 

que ese mismo año azotó duramente en las costas ecuatorianas, especialmente las de Manabí. 

Diariamente comienza sus labores a las 9:00 am y se atiende hasta la 16:00 pm. Los 

niños/as y adolescentes que transcurren a la Fundación San Pedro y que estudian por la tarde 

llegan a la casa hogar a las 9h30, enseguida realizan sus tareas hasta las 12h00 que almuerzan 

y luego se retiran para ir a clases. Mientras que a partir de las 12h30 comienzan a llegar los 

chicos que estudian por la mañana, a las 13h00 pasan a servirse el almuerzo y luego suben a 

sus respectivas aulas para realizar las tareas hasta las 16h00 que se retiran a sus hogares. 

El personal deja ordenadas las aulas y los espacios de la Fundación para recibir a los 

niños/as y adolescentes al siguiente día. En el tiempo de vacaciones escolares los niños/as y 
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adolescentes, llegan a la Fundación a las 9h30, a las 10h00 se dirigen a los diferentes talleres y 

están allí hasta las 11h30 que pasan al comedor a prepararse para, servirse los alimentos y luego 

van a casa. Mientras que el personal permanece en la casa hogar para limpiar y dejar todo 

ordenado para recibir nuevamente a los niños/as y adolescentes el día siguiente. En este tiempo 

de vacaciones y de talleres, como de costumbre todos los viernes se va al parque Cayambe para 

realizar con los niños/as y adolescentes una mañana recreativa. 

Justificación 

 
La investigación presenta un relevante aporte en el contexto del desarrollo de la 

comunicación en las familias de los niños de la Fundación Centro de Apoyo Integral San Pedro 

del Cantón Portoviejo, con el propósito de desempeñar con coherencia objetiva, centrada en el 

bienestar de la niñez. 

El Pontificio Consejo para la Familia mediante los enunciados en La Carta de los 

Derechos de la Familia presentada por la Santa Sede, el 22 de octubre de 1983, en el literal D 

del preámbulo de la misma, reconocen a la familia como “una sociedad natural, que existe antes 

que el Estado o cualquier otra comunidad, y posee unos derechos propios que son inalienables” 

(SANTA SEDE, 1983), además, establecieron 12 artículos que hacen referencia a la vida digna 

entre padres e hijos. 

Por otro lado, seis años más tarde, la Convención de los Derechos del Niño el 20 de 

noviembre de 1989, establecieron 54 artículos que hacen referencia a los derechos del niño, el 

artículo #12 estipula que “el niño tiene derecho a expresar su opinión y que ésta se tenga en 

cuenta en todos los asuntos que le afectan” (UNICEF, 1989, p. 13). 

El presente proyecto está ligado a los objetivos de desarrollo sostenible que buscan la 

realización de un mundo mejor en el marco holístico, por ende, se vincula directamente con el 
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“Objetivo # 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades” 

(ODS, 2015, p. 1) 

Además, dando respuesta al Plan de Creación de Oportunidades 2021-2025, referente al 

Eje social; estipula el objetivo # 5: “Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios, 

erradicar la pobreza y promover la inclusión social” (CEPAL, 2021, p. 63). 

El título II de La Carta Magna del Ecuador en la sección quinta del capítulo tercero, hace 

referencia a los Derechos de las niñas, niños y adolescentes, tipificados en los artículos 44, 45 y 

46, de la Constitución de la República del Ecuador (Constituyente, 2008), y en las leyes que 

amparan a los menores, estipuladas en el código de la niñez y la adolescencia. (De La Niñez, 

2017) 

Los niños acogidos en la Casa-Hogar San Pedro CAISP, se arrostran ante entornos que 

conllevan un estilo de vida no apto para su formación holística, esta se ve afectada en el 

desarrollo emocional de cada uno de ellos y no les permite interactuar adecuadamente en la 

sociedad, frente a un compendio de necesidades y vulnerabilidades, que de manera directa e 

indirecta limitan su desarrollo integral. 

Objetivos 

 
Objetivo General 

 

Diseñar una propuesta para mejorar la comunicación en las familias de los niños de la 

Casa-Hogar San Pedro. 

Objetivos Específicos 

 
✓ Conceptualizar las variables que conforman el marco teórico desde los autores 

principales de la comunicación. 

✓ Diagnosticar el nivel de comunicación en las familias de los niños del CAISP. 
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✓ Establecer las acciones, para la mejora de la comunicación en las familias de los niños 

de la Casa-Hogar San Pedro. 

Capítulo II 

 
Marco Teórico 

 
Familia, comunicación y modelos comunicativos. 

 

“Solamente el diálogo que implica el pensar crítico, es capaz de generarlo. Sin él no hay 

comunicación y sin esta no hay verdadera educación”. (Paulo Freire) 

A los individuos por naturaleza les gusta conversar, normalmente les agrada compartir 

con las demás personas, platicarles y que les platiquen de modo simultáneo, es decir, 

“comunicar” que hace referencia a emitir y escuchar. Por ende, para que exista una comunicación 

eficaz en el microsistema familiar, es necesario que padre y madre edifiquen un vínculo con sus 

hijos para fortalecer lazos de unión que conlleven al desarrollo emocional educativo y social del 

niño y de cada miembro de la familia. 

El aspecto comunicativo, “siempre ha sido un elemento de estudio atrayente dado que a 

las capacidades comunicativas del ser humano se las reconoce como herramientas que han 

posibilitado la supervivencia y el progreso de la especie” (Comesaña, 2011, p. 92). 

El psicólogo Daniel Goleman desde la teoría de la inteligencia emocional, propone los 

principales componentes: Autoconocimiento, autorregulación, automotivación, empatía y 

habilidades sociales. Así mismo, el psicólogo israelí Reuven Bar-On, aplicó a normas de 

administración, calificación e interpretación el inventario del cociente emocional de BarOn (I-CE) 

en cinco dimensiones: Intrapersonal, interpersonal, de adaptabilidad, manejo de stress y estado 

de ánimo. Entre los avances de estudios relacionados con la inteligencia emocional realizados 

en la actualidad, se encuentra la teoría de las inteligencias múltiples de Howard Gardner, indica 

que las personas no poseen un solo tipo de inteligencia, si no, un conglomerado de nueve 
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componentes, y estas se combinan y se aplican en distintos niveles de forma individual e 

irrepetible. Los nueve tipos de inteligencia son: Lingüística verbal, musical, lógica matemática, 

espacial, corporal cinestésica, intrapersonal, interpersonal, naturalista y la inteligencia 

existencial. Es sin duda alguna, tema de envergadura, pues, es lo que define a la buena 

formación educativa, social y emocional desde la infancia, ya que aportan al desarrollo integral 

de los niños desde temprana edad. Por ende, en la Fundación Centro de Apoyo Integral San 

Pedro, se aplica la exhaustiva investigación sobre la convivencia familiar existente, el nivel de 

inteligencia emocional que presentan los niños y el grado de comunicación con los miembros de 

la familia, y en base al estudio se puedan evidenciar sus afectaciones y aportar con elocuencia 

a sus beneficios. 

Bases Teóricas 

 
Teoría de la Inteligencia Emocional de Daniel Goleman 

 
Autoconocimiento 

 

Conocimiento de nuestras propias emociones y sentimientos y como nos influyen. La 

autoconciencia es la primera dimensión de la inteligencia emocional. Esta dimensión es vital para 

lograr adquirir las tres competencias que la integran. 

Competencia de la Conciencia Emocional. Las personas que poseen esta destreza 

saben reconocer sus emociones y por qué las están sintiendo; reconocen cómo sus sentimientos 

afectan su desempeño y reconocen sus valores y sus metas. 

Autorregulación 

 

Se define como el manejo y control de nuestras emociones y sentimientos. Los impulsos 

biológicos dirigen nuestras emociones. No nos podemos librar de ellos, pero podemos hacer 

bastante por controlarlos. La autorregulación, que es como una constante conversación interior, 
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es el componente de la inteligencia emocional que nos libera de ser prisioneros de nuestros 

sentimientos. 

Automotivación 

 

Se define como la habilidad de enfocar las emociones hacia objetivos y metas. Se sienten 

impulsados a obtener logros más allá de las expectativas (de las propias y de los demás). 

También derrochan una energía inagotable por hacer las cosas mejor. Las personas con esa 

energía no se suelen dar por satisfechas. Son persistentes en sus preguntas sobre por qué las 

cosas se hacen de un modo u otro, están ansiosas por explorar nuevas aproximaciones a su 

entorno. 

Empatía 

 

Habilidad de reconocer emociones y sentimientos de los demás. 

 
Habilidades Sociales 

 

Habilidad de saber tratar y comunicarse con otras personas adecuadamente, la aptitud 

para manejar las relaciones con los demás. No es sólo una cuestión de simpatía, aunque las 

personas con dosis altas de habilidades sociales rara vez tienen un carácter difícil. Más bien, las 

habilidades sociales son simpatía con un propósito: acompañar a las personas en la dirección 

adecuada. La habilidad social es la culminación de las otras dimensiones de la inteligencia 

emocional. La motivación incluso contribuye a las habilidades sociales, al ser consecuencia de 

las otras dimensiones de la inteligencia emocional. 

La Fundación Meniños de la ciudad de España, precisa el momento evolutivo y el 

momento emocional: 
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Cuando el niño o la niña viven un tránsito de vinculación afectiva y la relación con su 

adulto de referencia, le ayuda a sentirse valorado y querido, ésta favorece la elaboración 

de un sentimiento más claro y fuerte de identidad personal. (Meniños, 2021, p. 8) 

En el artículo, Primera infancia y educación emocional, aborda la importancia de la 

educación emocional como base para preparar al ser humano a combatir con las dificultades o 

cambios que se pueda presentar en el día a día, concluyendo que lo emocional es relevante en 

la vida del sujeto y la importancia de trabajar dichos aprendizajes, esperando así, más 

posibilidades hacia el desarrollo personal y construcción de mejores personas. (Cardona, 2017) 

Con la investigación de estos autores se reafirma cuán importante es educar a los niños 

y niñas en emociones, sobre todo en empatía, para que puedan sentirse apoyados, en primera 

instancia, pero que da la pauta para que logren aprender a confiar en sus capacidades intrínsecas 

y desarrollar con fluidez sus habilidades en las diversas áreas en las que se desenvuelvan y 

empiecen a creer, a crear, y a crecer como neurolíderes. “Es necesario identificar las fortalezas 

de los niños en lugar de las carencias, el sistema educativo debería permitir una planificación 

educativa adecuada, la misma que se pueda adaptar a las necesidades de cada estudiante” 

(Alexandra, 2022, p. 171) 

Bases Teóricas de la Comunicación 

Definiciones de Comunicación 

Paulo Freire. Comunicación es una interacción que se basa en la dialogicidad. Es decir, 

en un encuentro entre partes a un mismo nivel, donde el conocimiento de no se transmite de uno 

a otro (entre pares), sino de manera conjunta. 



14 
 

Isleny Gudiel y Gudiel. La comunicación es la herramienta que nos permite interactuar 

con la sociedad, de una forma rápida con diferentes personas, en la comunicación socializamos, 

compartimos, conversamos y creamos lazos de amistad. 

Aristóteles. Definió el estudio de la comunicación como la búsqueda de “todos los medios 

de persuasión que tenemos a nuestro alcance”. 

Tipos de Comunicación 

 
Comunicación verbal 

 

Se caracteriza por el uso de las palabras en la interacción entre el emisor y el receptor. 

Existen dos tipos de comunicación verbal, ya que las palabras o el lenguaje puede ser expresado 

de manera hablada o escrita. 

Señales de la Comunicación Agresiva 

 

Su conducta verbal se caracterizará por tono de voz elevado y frio impidiendo la 

entonación, habla rápida y fluida, haciendo uso de monólogos y con muy poco intervalo entre 

una intervención y otra. Persona posicionándose frente a frente, entre otros. 

Definición de la Familia 

 
La familia es un grupo social diferente al resto de grupos, y que contiene una gran 

complejidad que exige de saberes específicos. Así mismo, la familia es eje transversal a todo 

trabajo social, en cualquiera de los campos y sectores en los que se desarrolle, de ahí la 

importancia de adquirir las bases teóricas para su adecuada comprensión. 

Misión de la Familia Ser Formadora de la Vida 

 

El derecho a la vida, del que forma parte integrante el derecho del hijo a crecer bajo el 

corazón de la madre después de haber sido concebido; el derecho a vivir en una familia unida y 
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en un ambiente moral, favorable al desarrollo de la propia personalidad. Toda persona tiene 

derecho a la vida, desde su concepción hasta su conclusión natural, que condiciona el ejercicio 

de cualquier otro derecho en particular y podamos comunicarnos e integrarnos. 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), podemos definir a la familia como el 

“conjunto de personas que conviven bajo el mismo techo, organizadas en roles fijos; padre, 

madre, hermanos, etc. 

A continuación, se detallan trabajos precedentes, recolectados para la presente 

investigación: autores como Rojas Pedregosa, en su artículo La inteligencia emocional en el 

contexto educativo de adolescentes, define a la inteligencia como el entendimiento lógico que 

adopta la fortuna y variedad de sustancias que comprenden y aúnan realidades y se introduce 

en ella, captando su complejidad. Por ende, la inteligencia es la capacidad particular para asimilar 

con interesa, aprendiendo de la propia experiencia, y la facultad para obtener lo relevante de uno 

mismo, siendo capaz de acostumbrarse a diferentes situaciones; es la habilidad intrínseca para 

entender el contexto exógeno inmerso en la sociedad. (Rojas, 2017) 

Sin embargo, hasta la actualidad muchos padres polemizan sobre la importancia de tener 

claro, cuál es el modelo de comunicación asertiva, y cuáles son las rutas que orientan la precisión 

efectiva de dicha comunicación. Es importante reconocer que; la comunicación asertiva es una 

herramienta relevante que se centra entre la oposición de las conductas; pasiva y agresiva. 

(Guevara, 2021) 

La familia como eje principal de la sociedad, tiene el deber y la obligación dentro de sus 

funciones; promover el desarrollo educativo, valores, buenas costumbres, excelente actitud y 

comportamiento ante el mesosistema, estos aspectos son pilares que edifican el proceso en que 

el niño empieza a socializarse. (Brizuela Tornés, 2021) 
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Sin embargo, es evidente que la comunicación desempeña un rol importante en el manejo 

y sustento del microsistema familiar, el cual, evoluciona de forma intergeneracional, dando cabida 

al extracto de la dialogicidad que enriquece las relaciones intrafamiliares. (Bruno, 2020) 

La comunicación entre las personas es la esencia natural que nace y se construye desde 

el núcleo familiar, porque es el entorno inmediato donde se desarrollan los factores que permiten 

las relaciones entre sí. Por lo tanto, se considera importante formular la siguiente interrogante: 

¿Es imprescindible saber comunicarse en el entorno familiar? Si bien es cierto, es necesario para 

generar la afectividad, promover la empatía y de esta forma crear un vínculo de confianza entre 

los miembros de la familia, y así direccionarlo en la sociedad con las relaciones interpersonales, 

razón por la cual, se ha pretendido ejecutar el presente proyecto con las familias de los niños 

acogidos en la Casa-Hogar San Pedro de la ciudad de Portoviejo. 

En la segunda edición del libro: Comportamiento Organizacional del autor Idalberto 

Chiavenato, indicó que la base del conocimiento es el aprendizaje, es decir, la adquisición de 

capacidades, conocimientos, habilidades, actitudes y competencias a lo largo de la vida, 

(Chiavenato, 2009). 

En el artículo; La Productividad de la Comunicación en la Era del Internet, publicado por 

Abraham Nosnik en el año 2000, determinó que si se acepta que lo lineal en comunicación es 

“estandarizar para poder masificar” (en este caso “señales”) resulta cual habita y se desempeña 

un grupo humano (Nosnik, 2000). Por otro lado, González Benítez en su artículo; Las Crisis 

Familiares publicado en el año 2000, sostiene que, durante las diferentes etapas del Desarrollo 

Familiar, la familia enfrenta diferentes momentos críticos del ciclo evolutivo, que implican cambios 

tanto individuales como familiares, los que pueden constituir un período de crisis. (González, 

2000) 
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Abraham Bernárdez Gómez, José Santiago Álvarez Muñoz y María Luisa Belmonte, 

publicaron en el año 2021 un artículo con el tema: La honestidad, la amistad y la autoestima: 

valores que promueven el clima relacional positivo. En él, precisan que cada sociedad, en un 

momento determinado de su historia, establece los valores que considera necesarios y 

adecuados para dar cabida a las necesidades sociales que se plantean es ese preciso momento. 

(Bernárdez, 2021) 

En la tesis: Nivel de Comunicación entre Padres e Hijos Adolescentes de una Institución 

Educativa Pública de Chiclayo en el año 2019, elaborada por Astonitas Melisa, manifestó que la 

comunicación parento-filial, es un elemento clave en la niñez (Astonitas, 2021) 

Guevara Leidy, Pinzón Nidia y Osorio Marlem, en su artículo; Comunicación Asertiva 

entre Padres y Adolescentes, publicado en el año 2021 determinan que se evita el aumento de 

conflictos dentro del hogar, creando lazos de confianza y fortaleciendo la relación familiar lo cual 

les permitirá emitir conductas positivas sobre el sistema social y familiar. (Guevara, 2021) 

La Fundación de Ayuda contra la Drogadicción (FAD) publicó un estudio en 2003, que un 

40% de los padres expresaban sentimientos de desbordamiento ante problemas de tipo 

comunicativo con sus hijos. Estudios como este demuestran que la comunicación es importante 

para las familias, por ende, es pertinente el análisis de las estrategias que facilitan y construyen 

un buen proceso comunicativo. (FAD, 2003) 

El doctor Redorta Josep, en su libro; Manual de Gestión y Resolución de Conflictos 

determina que el modo en que enfrentamos el conflicto es producto de los aprendizajes que 

adquirimos durante nuestra vida. Capacidades de respuesta pueden ser mejoradas para lograr 

que las soluciones de los conflictos sean equitativas, justas y proveedoras de una vida sana. Los 

conflictos, si son abordados positivamente, son oportunidades para aprender, madurar y mejorar 

las relaciones que establecemos como sociedad. (Redorta, 2020) 
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“En la familia se establece una relación de afinidad, sentimientos, afectos e intereses, 

basada en el respeto mutuo y el diálogo para la convivencia” (Brizuela, 2021). 

Dada la necesidad de proponer la práctica de los valores, es conveniente analizar y 

reflexionar sobre cómo se distorsionan los valores en el ámbito familiar y social. (Gutiérrez, 2021) 

Además, uno de los factores en el aspecto negativo, por lo que es importante saber 

comunicarse es poder evitar malos entendidos, por ende, la comunicación asertiva, precisa crear 

armonía y fomentar el respeto. Como se puede entender, el tipo de comportamiento de un niño 

ha de ser adaptado al estilo de vida de sus padres. Es relevante precisar desde otra óptica que 

los padres antes de llegar adultos también fueron niños, pues, los niños desde sus pensamientos 

rápidos, ingenuos y riesgosos, así no tengan la oportunidad de que sus padres les enseñen a 

explorar sus emociones, ellos formulan la manera y atinan al tiempo preciso, para desempeñar 

lo que les dicta la mente, sea beneficioso o no para su entorno, en especial en entornos 

divergentes como en el barrio Fátima, el Progreso y el Guabito, ya que están expuestos a lidiar 

con personas de comportamientos adictivos, inmersos en el sedentarismo abrumante de actos 

ilícitos, nada favorable para la edificación en valores y para el desarrollo integral de los niños. 

Asimismo, la adolescencia representa un periodo crítico donde está expuesto a diversos 

factores de riesgo como drogadicción, alcoholismo, embarazo y entre ellos la falta de 

comunicación entre padres e hijos. (Hañari, 2020). 

Una de las motivaciones sociales más importantes del ser humano desarrollada durante 

la infancia es la afiliación, mantener relaciones afectivas y positivas con otras personas. (Mateo, 

2018). Los miembros de una familia tienden a intercambiar sus emociones de manera adecuada 

y cooperativa cuando perciben satisfacción familiar, es decir, la percepción de que las 

demandas funcionales de cada miembro están aceptadas y satisfechas, lo cual, a su vez, 

predice el buen 
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funcionamiento familiar, ya que, a mayores niveles de interacción entre los integrantes, menor 

será el conflicto. (Montenegro, 2020) 

Por ende, es importante distinguir los factores que los padres y madres de familia 

promueven en mayor medida para el desarrollo de competencias emocionales y toma de 

decisiones responsable en sus hijos e hijas, (Márquez-Cervantes, 2018). Debido a factores que 

pueden incidir en el arbitraje canalizador de sus emociones y reacciones intrínsecas, que estas 

son influenciadas bajo el comportamiento, ante entornos divergentes que se estimulan desde el 

hogar. Los niños acogidos en la Casa-Hogar San Pedro, se encuentran posiblemente en una lid 

endógena, por lo que es necesario brindarles acompañamiento multidisciplinario, para evitar o 

prevenir la probabilidad de daños colaterales. 

Analíticamente, debemos concientizar que el niño es un ser que capta rápidamente los 

buenos o malos ejemplos de sus padres. Desde que el niño se encuentra en el vientre de su 

madre, es necesario y oportuno que sus padres; le hablen, le canten, lo acaricien, por ende, 

desde esos momentos de gestación, ya el niño va absorbiendo esa inclusión y comunicación 

familiar encaminada a que sea una persona empoderada, con buenos principios y valores, y así, 

se encuentre muy distante a tener un problema psicológico. 

Ya que los fenómenos sociales no están estrictamente dentro de los individuos, la 

explicación psicológica que de ellos se dé, tampoco puede estarlo, y de ahí, que se le coloque 

en el vínculo, nexo o interacción social, con énfasis en su instancia simbólica o subjetiva. Es por 

esto que la comunicación se convierte en el objeto de la psicosociología, (González Rey, 2008) 

Cada niño es un mundo y arrastra una vivencia única y personal. No es posible 

generalizar, parece más lógico hablar del lugar en el que se integran y no del que provienen. 

Además, ese lugar de origen, no precisamente debe tomarse como modelo de referencia ya que 

ha demostrado su ineficiencia frente a las necesidades del menor, (FAD, 2004). Es 
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imprescindible trabajar por la prevención, para lograr erradicar o al menos disminuir la 

probabilidad que conlleven a posibles consecuencias que afecten la integridad de los menores, 

y no tengan que estar expuestos a incurrir en malos hábitos. Cabe destacar el propósito de la 

exhaustiva investigación, contribuir para el beneficio individual y colectivo en el relevante 

contexto propuesto para mejorar la comunicación en las familias de los niños que son acogidos 

en la Casa-Hogar San Pedro. 

Capitulo III 

 
Metodología 

Diseño metodológico 

“Conjunto de hipótesis” (Almerco, 2011, p. 4). 

 

La investigación se desarrolló en la Fundación Centro de Apoyo Integral San Pedro, más 

conocida como la “Casa-hogar San Pedro”, la cual ejecuta su acción en tres barrios de la ciudad 

de Portoviejo, beneficiando a 50 niños, niñas y adolescentes divididos en tres sectores; el barrio 

Fátima, el Guabito y el Progreso, todos en situación de riesgo y vulnerabilidad. Los cuales reciben 

apoyo y acompañamiento oportuno que les permita arrostrarse adecuadamente y, por ende, 

logren superar las situaciones conflictivas a las que están expuestos. Para la ejecución de esta 

labor se cuenta con un equipo multidisciplinario y un director. 

La metodología aplicada en el presente proyecto de investigación, se fundamenta en 

diagnosticar la realidad que viven las familias de los niños acogidos en la Casa-hogar San Pedro 

de la ciudad de Portoviejo, en el aspecto de la comunicación, y para la respectiva viabilidad se 

presenta una propuesta para la mejora de la comunicación familiar. 

En el diseño metodológico se considera el proceso de investigación de campo, por ende, 

la respectiva determinación de realidades suscitadas en un entorno expuesto a vulnerabilidades 
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con problemáticas, por la cual es imprescindible la aplicación de técnicas y métodos que son 

instrumentos que permiten el enfoque adecuado para las demandas de análisis de estudio y 

lograr un relevante alcance en respuestas relacionadas a problemáticas. Así mismo, direcciona 

a los autores del proyecto a determinar la objetividad de estudio en base a la interpretación de 

los resultados obtenidos. 

Tipo de Estudio. Es descriptiva porque se caracteriza el comportamiento de las variables 

estudiadas en áreas de inteligencia emocional y comunicación familiar. 

Tipo de Investigación. Empírica, tomando en consideración que “el experimento 

provocado por los investigadores, les permite introducir determinadas variables de estudio 

manipuladas por ellos, para controlar el aumento o disminución de esas variables y su efecto en 

las conductas observadas” (Grajales, 2000, p. 1). 

Enfoque de Investigación. Mixta 

 

Investigación Cualitativa. “La mayoría de estas investigaciones pone el acento en la 

utilización práctica de la investigación. Algunos ejemplos de investigaciones cualitativas son la 

investigación participativa, la investigación - acción, investigación - acción participativa, 

investigación etnográfica, estudios de casos” (Cauas, 2015, p. 3). 

Investigación Cuantitativa. “Utiliza recolección de datos para probar hipótesis y el 

análisis estadístico, es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos 

“brincar” o eludir pasos y se extrae una serie de conclusiones” (Sampieri, 2014, p. 6). 

Nivel. Es descriptivo, porque “consiste en variables” (Morales, 2012, p. 2). 

 

Población. Familias de los niños de la Casa-hogar San Pedro, que “formará el referente 

para la elección de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados” (Arias- 

Gómez, 2016, p. 202). 
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Muestra. 37 familias, que “se seleccionan para el estudio de esa característica o 

condición” (Lilia, 2015, p. 8). 

Instrumento. Cuestionario. 

 

Técnica de Recolección de Datos. Encuesta de elaboración propia “Cada tipo 

apropiada” (Caro, 2019, p. 1). 

Técnica del Instrumento 

 
Nombre del Instrumento. Test de observación de la comunicación familiar 

 

Plan de Trabajo. Investigativo 

 
Operacionalización de Variables 

 
Variable 

 

Las variables de la investigación son; La Inteligencia Emocional en el aspecto de la 

Comunicación Familiar, considerando que para que exista comunicación asertiva se debe 

conocer y aplicar la inteligencia emocional. Por ende, “variables” (Cauas, 2015, p. 3). 

Operacionalización 

 

“La operacionalización es el proceso metodológico que consiste en descomponer o 

desagregar deductivamente las variables en dimensiones o indicadores” (Moreno, 2013). 
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Tabla 1. Matriz de Operacionalización de Variables. 
 
 
 

Operacionalización de las Variables de la Inteligencia Emocional y Comunicación Familiar 

 
Variable  Definición 

conceptual 
Definición 

operacional 
Componentes 

Goleman 

Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Categoría del Niveles 
instrumento 

      Nunca 
Algunas veces 

 

Autoconocimiento Emociones y 
Sentimientos 

1,2,3,4,5,6 Lickert Casi siempre 

Siempre 

Alto 

 
 

 

Es un conjunto 
de facultades 
personales, 

emocionales, 
sociales y de 
destrezas que 

Es la facultad de 
dominar las 

emociones de 
manera que 

favorezca las 
conexiones con 

 
Autorregulación Manejo y control 1,2,3,4,5,6 Lickert 

Nunca 
Algunas veces 
Casi siempre 

Siempre 

Nunca 

 

Medio 

 
Inteligencia 
emocional 

 
influyen en 

nuestra 
capacidad para 

adaptarse y 
enfrentar a las 
demandas y 
presiones del 

medio. 

 
otros y lograr 

resultados 
positivos, tolerar 

presiones y 
frustraciones 

aumentando su 
capacidad de 

desarrollo social. 

 
Automotivación Habilidad en 

alcanzar 
objetivos y metas 

 

 
Empatía Capacidad de 

reconocer 
sentimientos de 

otros 

 
1,2,3,4,5,6 Lickert 

 
 
 

 
1,2,3,4,5,6 Lickert 

Algunas veces 
Casi siempre 

Siempre 

 
Nunca 

Algunas veces 
Casi siempre 

Siempre 

 

 
Nunca 

Algunas veces 

 
 

 
Bajo 

 
 
 

Medio 

 

Habilidades 
Sociales 

Buen trato y 
comunicación 

adecuada 

1,2,3,4,5,6 Lickert Casi siempre 

Siempre 

 

 
Bajo 
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Capítulo IV 

 
Resultados y Discusión 

 
“Expresa de manera integral los procesos, resaltando la significatividad en revisar 

diferentes fuentes literarias para adquirir los conocimientos teóricos y el análisis e interpretación 

de los resultados” (Aceituno Huacani, 2021). 

Teniendo en cuenta los planteamientos del autor (Jiménez, 2002) con respecto a los 

temas que provocan discusiones y riñas familiares, estudios realizados en diferentes países 

coinciden en afirmar que los conflictos más frecuentes son motivados por aspectos cotidianos 

como la forma de vestir, la hora de llegar a casa o las tareas del hogar. 

Se precisa que, mediante los datos investigados, permiten observar y analizar la realidad 

que viven muchos niños y adolescentes con padres y madres desorientados en hogares llenos 

de conflictos, que, si bien es cierto, los niños son acogidos en la Casa-Hogar San Pedro, para 

mejorar sus conocimientos, percepciones de la vida y fortalecer sus deseos de superación. Con 

el instrumento de encuesta se diagnosticó que una de las causas es la falta de comunicación 

familiar, debido a la vida retrógrada y sin oportunidades académicas de sus madres y padres 

analfabetos, que también crecieron en entornos divergentes y esto es una secuencia que se ha 

ido encadenando negativamente por generaciones. Por ende, es donde radica la importancia del 

acompañamiento y seguimiento oportuno con la presente propuesta para mejorar la 

comunicación de los niños de la Casa-hogar San Pedro y sus familias, para contribuir a la cultura 

de la paz y sostener una mejor calidad de vida. 

Análisis de Resultados 

 
Considerando los resultados de los diversos instrumentos aplicados en las categorías de 

inteligencia emocional, prácticas dialógicas, y comunicación familiar; se encontraron los 

siguientes hallazgos: factores de riesgos psicosociales existentes dentro de las familias, tales 
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como: Falta de comunicación entre los miembros de la familia, ausencia de uno o ambos padres, 

falta de supervisión de adultos responsables. Se precisa que la mitad de los representantes de 

las familias respondieron que siempre tratan los asuntos del hogar mediante el diálogo, ya que 

consideran que es muy importante para mejorar la comunicación y la relación familiar, por otro 

lado, aseguran tener falencias que necesitan corregir o mejorar. Gran parte de personas 

expresaron que nunca tratan asuntos del hogar dialogando por falta de tiempo. Aseveran que 

casi siempre lo tratan mediante el diálogo, pero en otras ocasiones no. Algunas personas 

indicaron que algunas veces aplican el diálogo pero que algunas veces no lo hacen. Por otro 

lado, se pudo evidenciar que la mayoría de los representantes de las familias manifestaron que 

nunca toman las decisiones dialogando y aplicando el consenso familiar, ya que es la cabeza de 

hogar quien toma las decisiones. Otras personas indican que siempre toman las decisiones 

dialogando entre los miembros de familia para el bienestar de todos. Mencionaron que casi 

siempre lo hacen, pero que otras veces no porque no están todos reunidos al mismo tiempo en 

el hogar y pocos respondieron que algunas veces toman las decisiones dialogando. Además, 

se precisa que los representantes de las familias aseveraron que siempre resuelven los 

problemas de forma tranquila. Respondieron que nunca resuelven los problemas 

tranquilamente, más bien con discusiones. Aseguran que casi siempre los han resuelto con 

tranquilidad, pocas ocasiones se presentan agresiones verbales en el entorno familiar, y un 

minúsculo grupo de personas manifestó que algunas veces resuelven los problemas 

tranquilamente y otras veces no. Las relaciones familiares afectivas son el puente al desarrollo 

emocional, psicosocial, y educativo de cada niño. Cabe mencionar que en la investigación reflejó 

que los representantes de las familias manifestaron que siempre son consideradas sus opiniones 

en las decisiones que toma la familia. Se mencionó que nunca son escuchados, ni considerados 

en la toma de decisiones de sus familias. Ciertas personas aseveran que casi siempre son 

incluidos en la toma de decisiones familiares, y pocas personas indicaron que algunas veces 

han sido participes de las decisiones 
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que se toman en la familia. La toma de decisiones es importante para sentirse incluidos a 

participar, es parte primordial para generar igualdad de derechos, porque a pesar de que los 

padres son el eje del hogar, los hijos también tienen derechos a ser parte de las decisiones que 

van a beneficiar el núcleo familiar. Varios de los representantes de las familias manifestaron que 

siempre cuando se preguntan algo entre los miembros de sus familias, las respuestas son 

sinceras. Un grupo informó que nunca son atendidos a las preguntas que formulan a los 

miembros familiares. Respondieron que algunas veces son respondidas sus preguntas por parte 

de sus familias y entras veces no dan respuesta alguna. Un grupo indicó que casi siempre han 

sido respondidas sus preguntas por parte de las personas que conforman sus familias. Así 

mismo, algunos de los representantes de las familias respondieron que siempre intentan 

comprender los sentimientos de los otros miembros de sus familias. Un medio manifestó que 

nunca han intentado comprender los sentimientos de los otros miembros de sus familias. 

Aseveraron que casi siempre han intentado comprender lo que sienten los demás. El menor 

grupo expresó que algunas veces intentan ponerse en el lugar de los otros miembros de la familia 

y poder sentir que sienten. En las encuestas realizadas a los representantes de cada una de las 

familias de los niños, se pudo evidenciar que hay factores a considerar; el reconocimiento a las 

falencias en base a la comunicación, la no presencia en el hogar, por la que están dispuestos a 

participar en los talleres propuestos que les ayudaran a canalizar sus emociones, decisiones y 

mejorar la comunicación familiar. 
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Datos Generales 

 
Ante las preguntas orientadoras iniciales se encontró: 

 
Gráfica 1. 

 
Pregunta 1. ¿En la familia se tratan los asuntos del hogar mediante el diálogo? 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
CRITERIOS FRECUENCIA  % 

NUNCA 11  30% 

ALGUNAS 4  11% 

VECES 
CASI SIEMPRE 

 

10 
  

27% 

SIEMPRE 12  32% 
 
 

 
Análisis de la gráfica. 

 

El 34% de los representantes de las familias respondieron que siempre tratan los asuntos 

del hogar mediante el diálogo, ya que consideran que es muy importante para mejorar la 

comunicación y la relación familiar, por otro lado, aseguran tener falencias que necesitan corregir 

o mejorar. el 31% expresaron que nunca tratan asuntos del hogar dialogando por falta de tiempo. 
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El 27% aseveran que casi siempre lo tratan mediante el dialogo, pero en otras ocasiones no. El 

12% indicaron que algunas veces aplican el dialogo pero que algunas veces no lo hacen. 

Gráfica 2. 
 

Pregunta 2. ¿En la familia se toman las decisiones dialogando entre los miembros de la misma? 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CRITERIOS FRECUENCIA % 
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Análisis de la gráfica. 

 

El 35% de los representantes de las familias manifestaron que nunca toman las decisiones 

dialogando y aplicando el consenso familiar, ya que es la cabeza de hogar quien toma las 

decisiones. El 33% aseguran que siempre toman las decisiones dialogando entre miembros de 

familia para el bienestar de todos. El 27% mencionaron que casi siempre lo hacen, pero que 
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otras veces no porque no están todos reunidos al mismo tiempo en el hogar y el 5% respondieron 

que algunas veces toman las decisiones dialogando. 

Gráfica 3. 
 

Pregunta 3. ¿Los miembros de mi familia resolvemos tranquilamente los problemas? 
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ALGUNAS 1 3% 
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24% 

SIEMPRE 16 43% 
 
 
 

Análisis de la gráfica. 

 

El 43% de los representantes de las familias aseveraron que siempre resuelven los 

problemas de forma tranquila. El 30% respondieron que nunca resuelven los problemas 

tranquilamente, más bien con discusiones. El 24% aseguran que casi siempre los han resuelto 

con tranquilidad, pocas ocasiones se presentan agresiones verbales en el entorno familiar, y el 

3% manifestó que algunas veces resuelven los problemas tranquilamente y otras veces no. 
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Gráfica 4. 
 

Pregunta 4. ¿En mi familia consideran mis opiniones en las decisiones familiares? 
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Análisis de la gráfica. 

 

El 38% de los representantes de las familias manifestaron que siempre son consideradas 

sus opiniones en las decisiones que toma la familia. El 30% mencionó que nunca son 

escuchados, ni considerados en la toma de decisiones de sus familias. El 24% aseveran que casi 

siempre son incluidos en la toma de decisiones familiares, y el 8% indicó que algunas veces han 

sido participes de las decisiones que se toman en la familia. 
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Gráfica 5. 
 

Pregunta 5. ¿Cuándo los miembros de la familia preguntamos algo, las respuestas son sinceras? 
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Análisis de la gráfica. 

 

El 30% de los representantes de las familias manifestó que siempre cuando se preguntan 

algo entre los miembros de sus familias, las respuestas son sinceras. El 27% informó que nunca 

son atendidos a las preguntas que formulan a los miembros familiares. El 24% respondieron que 

algunas veces son respondidas sus preguntas por parte de sus familias y entras veces no dan 

respuesta alguna. El 19% indicó que casi siempre han sido respondidas sus preguntas por parte 

de las personas que conforman sus familias. 
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Grafica 6. 
 

Pregunta 6. ¿Los miembros de mi familia intentamos comprender los sentimientos de los otros? 
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Análisis de la gráfica. 

 

El 46% de los representantes de las familias respondieron que siempre intentan 

comprender los sentimientos de los otros miembros de sus familias. El 27% manifestó que nunca 

han intentado comprender los sentimientos de los otros miembros de sus familias. El 22% 

aseveraron que casi siempre han intentado comprender lo que sienten los demás. El 5% expresó 

que algunas veces intentan ponerse en el lugar de los otros miembros de la familia y poder sentir 

que sienten. 
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Propuesta para la Mejora de la Comunicación Familiar 

 
El relevante avance de esta investigación está encaminada al desarrollo general de la 

convivencia familiar, a determinar el nivel de inteligencia emocional que tienen padres e hijos, y 

el grado de comunicación de las familias de los niños de la Casa-Hogar San Pedro, utilizando 

método e instrumento propuesto, de seis criterios correspondientes con cuatros variantes: nunca, 

algunas veces, casi siempre, siempre; orientados e inspirados en investigaciones de autores 

reconocidos en el área de la inteligencia emocional relacionando el aspecto comunicativo, y de 

expertos en el área de la comunicación asertiva, precedentes a la disertación propuesta. Dando 

apertura a la investigación focalizada en el desarrollo integral del niño que se genera con la 

adecuada y asertiva comunicación familiar. Por tal motivo, el presente método propuesto se 

considera importante aplicarlo desde la niñez. 

La propuesta para la mejora de la comunicación en la familia, está ligada y establecida a 

la existencia de lazos afectivos fuertes dentro de la familia, pues, resulta muy importante para el 

desarrollo y la estabilidad emocional de todos sus miembros. Desde el vínculo afectivo, se 

protege y apoya a los miembros que lo componen, por ende, es importante ofrecer ayuda 

incondicional, como referencia continua en sus vidas. 

Indispensablemente la inclusión en las familias permite que la atención, la escucha y la 

empatía; sean consideradas por niños y adultos. Es maravilloso apreciar cuando los integrantes 

de la familia comparten sus malestares, alegrías, tristezas, propósitos, triunfos y demás… 

porque, desde ese momento es notorio cómo se forma la potencialidad positiva y enorme de la 

comunicación familiar asertiva, por lo cual, se proponen acciones para establecer la mejora de la 

comunicación en las familias. 
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Plan de Acción para Mejorar la Comunicación Familiar 

 
Objetivo General 

 

Potenciar el desarrollo saludable de padres e hijos, a través de una serie de actividades 

sencillas y fáciles de adaptar en la convivencia familiar. 

Objetivos Específicos 

 

❖ Impartir tres talleres en entornos distintos, dirigidos a los miembros de las familias, sobre: 
 

o Comunicación familiar asertiva 

o Mediación y el perdón en la familia. 

o Reconciliación familiar. 

❖ Informar a los participantes del taller sobre las posibles causas y consecuencias por la 

falta de comunicación entre los miembros que conforman una familia. 

❖ Motivar con dinámicas adecuadas a los miembros de las familias para promover la 

inclusión de cada uno de sus miembros que genere un vínculo afectivo inmediato. 

Es importe recordar que la primera escuela de toda persona es la familia, pues, es el 

entorno inmediato, sin embargo, los tiempos están cambiando con velocidad y en muchos casos 

no para bien, por ende, es relevante fomentar a las familias lo importante que es la comunicación 

asertiva, la empatia, el perdón, la confianza, el amor, sobre todo: 

“Si no se puede salvar el amor de la pareja en un conflicto, procuremos salvar la familia”. 
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Tabla 2. 

 
Diseño de Propuesta 

 

PROPUESTA PARA LA MEJORA DE LA COMUNICACIÓN EN LA FAMILIA 

 
 
 
 
 
 

AFECTIVIDAD 

FAMILIAR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

VALORES EN LA 

FAMILIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INCLUSIÓN FAMILIAR 

➢ Crear un vínculo afectivo que genere confianza entre padres e 

hijos. 
 

➢ Controlar las emociones y siempre conservar la calma, para que 

no ocurra algún tipo de malestar. 

➢ Dedicar un tiempo cada día, a contar como les ha ido y proponer 

nuevos planes en el tiempo libre. 
 

➢ Expresar sus sentimientos agradables y desagradables que les 

suceda en el día a día. 

➢ Que los padres escuchen con atención a lo que sus hijos les 

expresan. 
 

➢ Agradecer y transmitir lo importante y gratificante que es tener 

buenos momentos en familia. 

➢ Proporcionar instrucciones claras y apropiadas en la familia 

como parte de la educación en valores. 
 

➢ Hacer uso de la honestidad, para que el intercambio de palabras 

produzca reacciones positivas y fructíferas. 

➢ Respetar que los otros puedan sentir o ver las cosas de manera 

diferente. 
 

➢ Siempre estar atento con la mirada directa hacia la persona que 

está interviniendo. 

➢ Producir datos relevantes y sorprendentes que vayan en relación 

a la conversación. 
 

➢ Mantener la convicción de estar seguro de lo que se dice, ser 

claro y sostener un vocablo agradable y moderado. 

➢ Generar la inclusión mutua y permitir la escucha total de los 

miembros de la familia. 
 

➢ Los padres e hijos deben consensuar en todas las decisiones 

que involucren el entorno familiar. 

➢ Reconocer los errores y eliminar las brechas de desigualdad. 
 

➢ Ofrecer alternativas y soluciones, sin arrastrar cosas del pasado 

que puedan herir o lastimar susceptibilidades. 

➢ Compartir lo que les preocupa, haciendo partícipe a la familia, 

promoviendo a que todos se involucren en la búsqueda de 

soluciones. 
 

➢ Precisar lo que se expresa para que existan reacciones 

fructíferas en la familia. 

Fuente: elaboración propia. 
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Conclusiones y Recomendaciones 

 

Conclusiones 

 
El estudio de esta investigación concluye con lo siguiente: 

 
Las familias a nivel macro mantienen una enorme responsabilidad en la preparación de 

la conexión familiar, esto se consigue ejemplificando con las acciones compartidas entre padres 

e hijos desde temprana edad. En el Ecuador debido al alto índice narco delictivo varias familias 

son expuestas a la degradación en el carácter estricto de la disfunción familiar, a causa de la 

falta de comunicación asertiva intergeneracional en el hogar. 

Es menester dilucidar que en el proceso se identificaron factores de riesgos psicosociales 

existentes dentro de las familias, tales como: Falta de comunicación entre los miembros de la 

familia, ausencia de uno o ambos padres, falta de supervisión de adultos responsables durante 

el tiempo en que algunos de los menores se encuentran en sus casas, ya que en la mañana 

estudian, salen de sus escuelas y/o colegios y acuden enseguida a la Casa-hogar San Pedro 

para almorzar y realizar sus tareas acompañados de los miembros de la fundación, quedan hasta 

las cuatro y media o cinco de la tarde y luego regresan a sus hogares, donde muchos no se 

encuentran con sus padres o madres por las actividades a las que ellos se dedican 

paulatinamente. Además de la vulnerabilidad socioeconómica, la falta de interés en cuanto a los 

problemas de salud física y mental de los padres o cuidadores hacia los niños. 

Sin embargo, en las encuestas realizadas a los representantes de cada una de las familias 

de los niños, se pudo evidenciar que hay dos variantes las cuales se identifican como factores a 

considerar; la primera es el reconocimiento a las falencias en base a la comunicación, la no 

presencia en el hogar, por la que están dispuestos a participar en talleres y demás actividades 

planteadas con la finalidad de incentivar, promover y generar una mayor voluntad para mejorar 

la comunicación familiar. La segunda variante, es el grupo de padres y madres de familias que 
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sostienen comunicación constante en sus hogares y cuentan con una buena relación 

intrafamiliar. 

Los anteriores factores de riesgo y protectores indican que la dialogicidad es la base 

esencial en la relación familiar, manteniendo una sana convivencia con los niños y la familia en 

general, si bien es cierto, las propuestas en acciones para la mejora de la comunicación, certifican 

que es una de las principales herramientas para terminar con la exclusión comunicativa en las 

familias. 

Recomendaciones 

 
Es relevante precisar que el proyecto aporta importe y fructífero contenido que sirve para 

nuevas investigaciones, además de hacer la extensiva exhortación a continuar con la aplicación 

en el contexto de la comunicación familiar y reconocer la importancia que representa la 

inteligencia emocional en los diversos tipos de conflictos que se suscitan en el entorno familiar 

disfuncional, y por medio del método propuesto puedan disminuir las brechas de desigualdad de 

convivencia y logren mejorar la comunicación en las familias con los niños vulnerables que se 

arrostran en entornos divergentes, de tal modo, es una guía orientadora a padres y madres de 

familia. Por ende, aporta grandemente para aprender a canalizar las emociones y mejorar las 

relaciones interpersonales con empatía y con calidad de vida. 

En la sociedad es imprescindible la existencia de talleres, charlas, capacitaciones, que 

por derecho familiar las realice toda institución que dé importancia a las familias, direccionados 

con los temas que estén ligados a la comunicación familiar, ya sea el tema de Mediación Familiar, 

Resolución de Conflicto, Perdón en la Familia, Reconciliación, etc. Con estos numerosos 

contenidos productivos, las familias se darán la oportunidad de ser afortunados. 
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Es oportuno dar a conocer e incentivar a las familias de la Casa-Hogar San Pedro y 

comunidades en general que la comunicación parte desde la etapa de gestación. Por ende, es 

necesario compartir las siguientes recomendaciones: 

✓ El niño que se está formando en el vientre de su madre, anhela que se comuniquen con 

él, desde esos momentos se crea un vínculo afectivo inmediato; hablándole, cantándole, 

acariciándole, es la forma propicia para generar la comunicación afectiva con asertividad. 

✓ El padre y la madre con sus ejemplos aportan desde temprana edad a que el niño 

desempeñe de forma adecuada sus actividades diarias, considerando que en la niñez el 

aprendizaje es veloz y es la puerta que conlleva al desarrollo holístico. 

✓ Es importante que las familias se acostumbren a servirse juntos sus alimentos, es un 

momento oportuno para generar la dialogicidad que empodera la relación intrafamiliar. 

✓ El niño incluido y tratado a la igualdad de los miembros de la familia, como parte de sus 

valores intrínsecos, acostumbra a comunicar sus emociones y a utilizar términos que 

estimulan la educación: ¿Cómo le fue?, ¡por favor!, permiso…etc. Y los padres saben 

aplicar la escucha que genera empatía familiar. 
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Anexo 1. Test de la Comunicación Familiar 
 
 

 

Nombre:  

Edad:  

Sexo:  

Lugar de procedencia:  

Cuantos viven en casa:  

 

CRITERIOS 
 

NUNCA 
 

ALGUNAS VECES 
 

CASI SIEMPRE 
 

SIEMPRE 

 
¿En la familia se tratan los 
asuntos del hogar 
mediante el diálogo? 

    

 
¿En la familia se toman las 
decisiones dialogando 
entre todos los miembros 
de la misma? 

    

 

¿Los miembros de mi 
familia resolvemos 
tranquilamente los 
problemas? 

    

 
¿En mi familia consideran 
mis opiniones en las 
decisiones familiares? 

    

 
¿Cuándo los miembros de 
mi familia preguntamos 
algo, las respuestas son 
sinceras? 

    

 
¿Los miembros de mi 
familia intentamos 
comprender los 
sentimientos de los otros? 
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Anexo 2. 
 

Anexo 3. 
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Imagen 1. Fundación Centro de Apoyo Integral San Pedro. 

 

 

 

Imagen 2. Sr. Alexi Morillo. Director de la Fundación Centro de Apoyo Integral San Pedro. 
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Imagen 3. Encuesta a madre de familia de dos niños menores de cuatro y cinco años de edad. 
 

 

Imagen 4. Encuesta a madre de familia de una niña menor de ocho años de edad. 
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Imagen 5. Encuesta a madre de familia de tres niños; nueve, siete y cinco años de edad. 
 
 

Imagen 6. Encuesta a padre de familia de dos niños menores de 11 y seis años de edad. 
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Imagen 7. Movilidad humana. Encuesta a madre de familia de dos niños menores de edad. 

 
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen 8. Casa-hogar San Pedro, minga con los niños de los barrios y de movilidad humana. 
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Imagen 9. Mejorando la dialogicidad. 
 

Imagen 10. Explorando talentos. 
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Imagen 11. Explorando talentos. 
 
 

Imagen 12. Compartiendo - Aplicando la dialogicidad. 
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Imagen 13. Generando confianza. 

Imagen 15. Compartiendo experiencias. 
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Imagen 16. Afiche de la Comunicación Familiar. 
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Imagen 17. Afiche de la Resolución de Conflictos - Mediación Familiar. 
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Imagen 18. Afiche de la Reconciliación - El Perdón en la Familia. 
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