ISTSPE
%

INSTITUTO SUPERIOR
Tecnoldgico de Ciencias Religiosas y
Educacion en Valores

SAN PEDRO
CARRERA DE PROMOCION SOCIAL COMUNITARIA

PROYECTO DE TITULACION
Previo a la obtencioén del titulo de

TECNOLOGIA EN PROMOCION SOCIAL COMUNITARIA
MODALIDAD: PROYECTO DE INVESTIGACION.

TEMA:

Plan de accion para el desarrollo de habilidades sociales de los nifios y nifias de
fundacion Casa Hogar de Belén

AUTORAS
Maria Yessenia Moreira Macias

Maria Daniela Zamora Intriago

TUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION:

Mg. Julio Pérez Marcos

Portoviejo-Manabi-Ecuador

2024




CERTIFICACION DEL TUTOR

Quien suscribe, Mg. Julio Pérez Marcos, docente de la carrera de Promocién Social Comunitaria
del Instituto Superior Tecnolodgico en Ciencias Religiosas y Educacion en Valores San Pedro, en
calidad de tutor del trabajo de titulacion: (PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO DE
HABILIDADES SOCIALES DE LOS NINOS Y NINAS DE FUNDACION CASA HOGAR DE
BELEN) desarrollado por Maria Yessenia Moreira Macias y Maria Daniela Zamora Intriago,

cumple con los requisitos establecidos, a la vez que doy fe de:

e La verificacion de que el trabajo desarrollado por los estudiantes cumple con el disefio
metodoldgico y rigor cientifico segun la modalidad escogida por los autores.
e Asesoramiento oportuno a los estudiantes en el desarrollo del trabajo de titulacion.

e Confirmacioén de la Originalidad del Trabajo

(Portoviejo, septiembre del 2024)

JULIO PEREZ MARCOS

Mg. Julio Pérez Marcos

DOCENTE ISTSPE



AUTORIA
El presente Proyecto de investigacion titulado: (PLAN DE ACCION PARA EL DESARROLLO

DE HABILIDADES SOCIALES DE LOS NINOS Y NINAS DE FUNDACION CASA HOGAR DE
BELEN) es absolutamente original, auténtico y personal. En tal virtud, el contenido, efectos

legales y académicos que se desprenden del mismo son de exclusiva responsabilidad del autor.



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

En calidad de tribunal calificador del Informe Final del Trabajo de Titulacién presentado por Maria
Yessenia Moreira Macias y Maria Daniela Zamora Intriago estudiantes de la Carrera de
Promocion Social Comunitaria, bajo la Modalidad Proyecto de Investigacion, titulado PLAN DE
ACCION PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES DE LOS NINOS Y NINAS DE
FUNDACION CASA HOGAR DE BELEN, nos permitimos informar que el trabajo ha sido revisado
y calificado de acuerdo al Articulo 31 literal ¢ del Reglamento de Régimen Académico, emitido
por el CES como requisito previo a la obtencion del Titulo de Tecnélogo en Promocién Social.

Para cuya constancia suscribimos, juntamente con la sefiora presidenta del Tribunal.

Portoviejo, septiembre del 2024

Mg. Raul Chun Molina (Preside)

Primer Miembro

S few voer, ler coon m‘r

Mg. Mariuxi Palacios Cedefio (Revisor). Mg.Aracely Cornejo Villegas

Segundo Miembro Tercer Miembro



DERECHOS DE AUTOR
Autorizo al Instituto Superior Tecnolégico de Cienclas Religiosas y Educacion en Valores San

Pedro, para que haga uso de este Trabajo de Titulacion como un documento disponible para la

lectura, consulta y procesos de investigacion.

Cedo los derechos de mi trabajo de Titulacion a favor del Instituto Superior Tecnolégleo de
Ciencias Religiosas y Educacién en Valores San Pedro, con fines de difusion publica. Ademas,

autorizo su reproduccion total o parcial dentro de las regulaciones de la institucion,

Portoviejo, septiembre del 2024

f Mo.n'o 'DQH'(Q\() Z.

f Aggsem:o. Ho(éuo




DEDICATORIA

Quiero iniciar esta dedicatoria expresando mi profundo agradecimiento a Dios, quien ha sido mi

guiay fortaleza durante todo este camino.

A mi esposo, José Pincay Véliz, quiero agradecerle por su incansable sacrificio, esfuerzo y por
brindarme su comprension, carifio y amor incondicional. Gracias por estar siempre a mi lado

cuando mas lo necesitaba.

A mis padres, Luis Moreira Casanova y Maria Macias Covefia, les debo todo. Su amor, paciencia
y orientacion han sido fundamentales en cada etapa de mi vida, incluyendo este logro que hoy

celebro como un suefio mas alcanzado.

A mi cufiada, Liliana Cedefio, mi gratitud por estar presente y brindarme su apoyo durante esta

etapa de estudio.

A mis comparieros del Instituto, quienes compartieron este proceso de aprendizaje conmigo, les

agradezco por su colaboracion y compafierismo.

Y finalmente, a mi compariera de tesis, Maria Daniela, gracias por tu dedicacién y colaboracién

en este proyecto compartido.

A mis hermanos Fabian, Leonardo y Luis, les agradezco por su apoyo Yy por ser parte importante

de mi vida.

Esta tesis esta dedicada a cada una de las personas mencionadas, quienes han sido pilares
fundamentales en mi camino hacia el éxito. Sin su amor, apoyo y comprensién, este logro no

habria sido posible.

Maria Yessenia Moreira Macias



AGRADECIMIENTO

Quiero expresar mi sincero agradecimiento a todas las personas e instituciones que han

contribuido de manera significativa a la realizacién de esta tesis.

En primer lugar, agradezco a la Fundacién Casa Hogar de Belén por abrir sus puertas y
permitirme realizar mi investigacion en su institucion. Su colaboracion y disposicion fueron

fundamentales para llevar a cabo este estudio.

A mi compafiera de tesis, Daniela Zamora, quiero agradecerle por su constante apoyo,
colaboracién y trabajo en equipo durante todo el proceso. Su dedicacion y compromiso fueron

clave para alcanzar nuestros objetivos de investigacion.

También deseo expresar mi gratitud al Instituto Superior San Pedro por brindarme la oportunidad
de formarme académicamente y por proporcionarme los recursos necesarios para llevar a cabo

este proyecto.

A mi tutor, el Mg. Julio Pérez Marcos, le agradezco profundamente por su invaluable orientacion,
consejos y apoyo a lo largo de todo el proceso de investigacién. Su experiencia y dedicacion

fueron fundamentales para el desarrollo y éxito de este trabajo.

Finalmente, quiero agradecer a todas las personas que de alguna manera contribuyeron con su
tiempo, conocimientos y experiencia para hacer posible la realizacion de esta tesis. Su

colaboracion ha sido invaluable y ha enriquecido enormemente este proyecto.

Sin el apoyo de todas estas personas e instituciones, este logro no habria sido posible. Estoy
profundamente agradecido por su contribucion y por haber sido parte de este importante proceso

en mi formacién académica.

Maria Yessenia Moreira Macias



DEDICATORIA

Primero quiero dedicarla a Dios y a todas las personas que han sido una fuente constante de

apoyo e inspiracion durante este proceso.

A mis queridos padres, Richard Stalin Zamora Intriago y Monserrate Intriago Bermello, por su
amor incondicional y sacrificios. Gracias por ser mi guia y mi fortaleza, por creer en mi y

motivarme a alcanzar mis suefios.

A mis hermanas Gabriela y Stefania, su carifio y apoyo han sido un refugio en los momentos de

vulnerabilidad, gracias por ser mi calma y por ayudarme a mantener el equilibrio.

A mi sobrina Sarita espero con ansias tu llegada y de manera especial a mi sobrino Keyler, quien
es mi alegria y mi mayor inspiracién. Tus sonrisas y abrazos me han dado la energia necesaria

para seguir adelante y cumplir mis metas.

A mi cufiado Juan por estar presente en los momentos que necesite de su apoyo

A mis abuelos, tios, primos y amigos mas cercanos, su apoyo constante y palabras de aliento
han sido esenciales en este camino estudiantil. De manera especial también quiero dedicar este
logro obtenido, a mi tia Isabel, gracias por creer en mi y darme los mejores consejos cuando mas
los necesitaba. Sus palabras sabias me han ayudado a superar los momentos en los que pensé

rendirme.

Gracias por ser mi red de apoyo y mi fuente de inspiracion, esta tesis es tanto mia como suya

con todo mi amor y gratitud.

Maria Daniela Zamora Intriago



AGRADECIMIENTO

Primero, agradezco a Dios por darme la fortaleza y sabiduria para superar cada desafio a lo largo
de esta travesia académica, muchas personas han contribuido de manera significativa a la

realizacion de esta tesis

En primer lugar, agradezco a la Fundaciéon Casa Hogar de Belén por abrir sus puertas y
permitirme realizar mi investigacion en su institucién. Su colaboracién y disposicién fueron

fundamentales para llevar a cabo este estudio.

A mis amigos Alexis, Silvia, Mariana, Angie, Maria, y Betty, quienes han estado a mi lado en los
momentos felices y en los desafios. Su amistad y compafiia han sido fundamentales para

mantenerme motivada y positiva.

A mis compafieros, Ciro, Nohely, Jonathan, Vinicio, Jhussepy, Jessica, Wendy y Gustavo.
Gracias por su empatia y compafierismo durante estos cinco semestres de carrera. Su apoyo y

solidaridad han hecho de este viaje una experiencia enriguecedora y memorable.

Y por supuesto, a Yessenia, tu presencia y apoyo han sido invaluables. Gracias por estar a mi

lado y compartir este viaje conmigo

Finalmente, agradezco a mi tutor de tesis Julio Pérez Marcos por estar presente en cada
momento de la realizacién de la tesis por su carifio y empatia brindado y a cada uno de los
docentes por los conocimientos brindados y por la dedicacion en cada clase la cual ha sido

esencial para mi formacioén académica y profesional.

A todos ustedes, mi mas sincero agradecimiento. Esta tesis es un reflejo del apoyo y la confianza

gue me han brindado.

Con gratitud. Maria Daniela Zamora Intriago



RESUMEN

Este trabajo se centra en el disefio e implementacion de un plan de acciéon destinado al
desarrollo de habilidades sociales en los nifios y nifias de la Fundacion Casa Hogar de Belén, el
objetivo fue el desarrollar un plan integral que promueva el crecimiento emocional, la integracion
social y el éxito futuro de los nifios y nifias atendidos por la fundacién. Para lograr alcanzar este
objetivo se realizé una revision exhaustiva de la literatura relacionada con el desarrollo infantil, la
psicologia social y la educacion para fundamentar teéricamente la importancia de un plan de
accion centrado en el desarrollo de habilidades sociales. Se destacé la relevancia de estas
habilidades para el bienestar emocional, la integracion social y el éxito futuro de los nifios y nifias.
Se disefi6 la metodologia acorde para la identificacién de las habilidades sociales que requieren
atencion en el plan de accion en encuestas de habilidades sociales y entrevista, en conjunto se
llevé a cabo un proceso de identificacién de acciones concretas destinadas al desarrollo de
habilidades sociales en los nifios y nifias. Estas acciones fueron disefiadas para abordar
aspectos como la comunicacion efectiva, la empatia, la resolucion de conflictos y el trabajo en
equipo, a través de la implementacion de este plan de accidn, se espera contribuir al desarrollo
integral de los nifios y nifias atendidos por la Fundacién Casa Hogar de Belén, proporcionandoles
las herramientas necesarias para desenvolverse de manera efectiva en su entorno social y

preparandolos para un futuro exitoso y lleno de oportunidades.

Palabras claves: Desarrollo Infantil; Infancia Vulnerable; Bienestar Emocional; Evaluacion de

Necesidades; Comunicacién Efectiva.



ABSTRACT

This work focuses on the design and implementation of an action plan aimed at the
development of social skills in the boys and girls of the Casa Hogar de Belén Foundation, the
objective was to develop a comprehensive plan that promotes emotional growth, social integration
and the future success of the boys and girls served by the foundation. To achieve this objective,
an exhaustive review of the literature related to child development, social psychology and
education was carried out to theoretically substantiate the importance of an action plan focused
on the development of social skills. The relevance of these skills for the emotional well-being,
social integration and future success of children was highlighted. The appropriate methodology
was designed for the identification of social skills that require attention in the action plan in social
skills surveys and interviews, together a process of identification of specific actions aimed at the
development of social skills in children was carried out. and girls. These actions were designed
to address aspects such as effective communication, empathy, conflict resolution and teamwork.
Through the implementation of this action plan, it is expected to contribute to the comprehensive
development of the boys and girls served by the Casa Hogar de Belén Foundation, providing
them with the necessary tools to function effectively in their social environment and preparing

them for a successful future full of opportunities.

Keywords: Child Development; Vulnerable Childhood; Emotional Wellbeing; Needs Assessment;

Effective communication.
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CAPITULO |
1 EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

En la presente investigacion se referencia a un plan de accion para el desarrollo de
habilidades sociales de los nifios y nifias de fundacién Casa Hogar de Belén. Segun Rivera
(2019), “todo nifio nace como una persona vulnerable que necesita carifio, amor, cuidado y
comprension de todos los que le rodean” (p.16)”. Pero a medida que crece observa y aprende

ciertos comportamientos o valores del entorno en el que vive, algunos positivos y otros negativos.

En relaciéon al ambiente social, los nifios y nifias con estas caracteristicas pueden verse
maltratados, propensos a sentimientos de verglienza y falta de apego, esta claro que los nifios
rebeldes y agresivos no nacen con ella, pero su entorno familiar, social o educativo influye de
alguna manera en estos sintomas. La agresion se considera un signo de un problema de
comportamiento. Se conoce que "la agresién expresada por un nifio de manera rebelde expresa

todo el dolor silencioso de un pequefio, lleno de pena y dolor”, asi lo sefiala Trujillo (2020).

Ciertos comportamientos observables en el aula o el diario vivir pueden servir de base
para determinar este Unico punto que brinda instruccién, como el comportamiento antisocial, que
incluye: hacer ruido corporal o sostener objetos, levantarse y caminar con frecuencia, interrumpir
el ritmo cotidiano haciendo preguntas al azar, entrar y salir de algln punto sin permiso, ofender

a los demas nifios cercanos, etc.

En la actualidad, el nifio o nifia necesita estimulacion en el entorno social, la cual es la
capacidad de comunicarse y hablar, asi mismo la segmentacién socio-afectiva interpersonal; con

el fin de que pueda relacionarse con los demas y expresar sentimientos y emociones.

Cuando se habla de habilidad social, se refiere a las acciones que implican al menos a

dos personas. Por un lado, aquella que nos ofrece informacion y, por otra parte, aquella que la



recibe. Por lo tanto, no depende Unicamente de lo que transmite un individuo, sino como lo recibe

e interpreta el receptor.

Por consiguiente; en los primeros capitulos de la investigacion se hara hincapié en percibir
de fuentes bibliograficas y demas informacion prioritaria, mas la puesta en marcha de las técnicas

empleadas sobre la participacion del problema de estudio.

Asi mismo, se lograra diagnosticar ciertos factores culturales y sociales referente a las
tedricas educativas sobre el desarrollo del infante en los primeros afios, ademas la influencia en

la integracion de la familia, y la estimulacién temprana en los nifios y nifias.

Mediante, el analisis de las herramientas de encuesta y entrevista se obtendra resultados
relevantes en relacion al grado de participacion de los cuidadores y educadores de la fundacion
Casa Hogar de Belén, el cual tiene como objetivo desarrollar un plan de accién para el desarrollo
de habilidades sociales de los nifios y nifias de fundacion Casa Hogar de Belén., el fin de aquello
es establecer conclusiones y propuestas de mejoras referentes a las derivaciones que se
obtengan junto con las investigaciones desarrolladas para que de forma alternativa se encuentre

una solucién hacia la problematica identificada.
1.2 Formulacién del problema

¢, Qué acciones contribuirian de manera positiva a desarrollar las habilidades sociales de

los nifios de la fundacién casa hogar de Belén?
1.3 Delimitaciéon de la investigacion
Campo: Social
Area: Metodologia de habilidades sociales

Aspectos: Planes de accion



Delimitacion espacial o geogréafica: Este trabajo de investigacion se elaborara en la
fundacién Casa Hogar de Belén, la cual se encuentra situada en el sitio El Rodeo, perteneciente

a la parroquia Rio Chico, del cantén Portoviejo.

Delimitacion demografica: La poblacibn a quien esta dirigida la investigacion
corresponde a 10 nifios y nifas que se encuentra en la fundacién “Casa Hogar de Belén”.

Delimitaciéon temporal: Se utlizara como fuente de informacién los archivos
documentados a partir de la fecha de inauguracion de la fundacién Casa Hogar de Belén y su

desarrollo estara en marcha en base al cronograma valorado con base al periodo académico de

la institucién del afio 2024.
Unidades de observacion

Nifios y nifias, director/ra de la fundacién y profesionales que laboran en la Fundacion.

Figura 2-Localizacion de la fundacion Casa Hogar de Belén

1.4 Antecedentes

En América Latina, se utilizan programas de intervencion temprana para estimular el
desarrollo social del nifio con el fin de mejorar la cognicion e inteligencia personal del infante en
su primera etapa de crecimiento. Como en el caso de los programas de desarrollo verbal, cuanto
mas temprano se inicie el programa, mejores son los resultados en la inteligencia del infante. Si

bien es cierto que la evidencia actual no es definitiva en cuanto a los efectos de estimulacion



(aditivos o interactivos), los nifios que reciben programas combinados de estimulacién tienen
mejor desempefio que los que reciben solo un tipo de intervencién por separado y su nivel de

inteligencia adquiere una mayor aplicacion (Organizacion de las Naciones Unidas, 2021, p. 4).

Para la Secretaria Técnica Plan Toda una Vida (2020), en el territorio de Ecuador, segun
las investigaciones realizadas se ha constatado “que en los ultimos diez afios se han enfocado
en programas, proyectos y politicas publicas dirigidas a proteger, cuidar y desarrollar a la nifiez
y la juventud” (p. 12). Como en el caso de los programas de desarrollo, cuanto més temprano se
inicie el programa, mejores son los resultados en la inteligencia del infante. Si bien es cierto que
la evidencia actual no es definitiva en cuanto a los efectos de estimulacién (aditivos o
interactivos), los nifios que reciben programas combinados de estimulacion tienen mejor
desempefio que los que reciben solo un tipo de intervencién por separado y su nivel de

inteligencia adquiere una mayor aplicacion.

El presente trabajo o tesis se llevara a cabo en las casas de acogida de la fundacion Casa
Hogar de Belén, del cantén Portoviejo. En el grupo habitan varios nifios y nifias de diferentes
puntos de la ciudad, condicion social y tipos de familia, como resultado algunos de ellos pueden
tener conductas antisociales que dificultan el trabajo del tutor, profesionales o cuidadores de la
institucion. Se debe tener en cuenta que permanezcan en sus lugares y sigan las actividades
establecidas por la fundacion, esta situacion muchas veces genera conflictos en la familia por la
baja escolaridad o el nifio quiere llamar la atencion de los maestros y padres con su
comportamiento. Esta conducta se enmarca dentro del campo de las conductas sociales y tiene
como obijetivo desarrollar estrategias para controlar las conductas mediante actividades lidicas

disefiadas e involucrando a todos los comparfieros y compaferas.

Segun las investigaciones sobre la importancia de las actividades ludicas en el desarrollo

de la conducta humana, especialmente en relacién con la socializacion y el tratamiento del apego



infantil, destacan que el juego en el &mbito social tiene un gran valor terapéutico, ya que ayuda

a los nifios y niflas a prevenir y resolver problemas psicosociales para un desarrollo 6ptimo.

Las instituciones de acogida son un segundo hogar para nifios y nifias que pasan por
situaciones vulnerables, por lo general pueden tener comportamientos negativos. Una persona
gue es incapaz de adaptarse a situaciones sociales o en busca atencibn amenaza la armonia y
altera el comportamiento, en conjunto con los valores establecidos en el salon de convivencia,
causando trastornos y molestias. Estos suelen caracterizarse por marginacion, hiperactividad,
conductas derivadas de situaciones como la arrogancia, el maltrato fisico y verbal, la negatividad,
la falta de atencion, la falta de motivacion, la baja autoestima, etc. Si no se tratan, estos
problemas en la nifiez a menudo conducen a un comportamiento antisocial en la edad adulta.
Ante esta situacién, muchos tutores o cuidadores no saben como actuar y frenar este

comportamiento, muchas veces pierden su autoridad y empeoran la situacion.

A pesar de la importancia y trascendencia de este tema, muy pocas investigaciones se
han centrado en el uso del juego como mecanismo para cambiar el comportamiento antisocial
en nifos y nifas a primera edad, ademas, la inclusion de nifios y nifias depende de carencias
como: con problemas de conducta, falta de integracion de padres o representantes, ausencia de
seminarios sobre temas de interés para la familia, poca comunicacion con nifias y nifios que
presentan conductas antisociales. En el proceso de aprendizaje, los juegos enmarcados en un
plan de accion de habilidades sociales se pueden utilizar como una herramienta para identificar

el comportamiento antisocial en el aula u hogar.
1.5 Justificacion

Un nifio siempre esta jugando, experimentando, explorando, descubriendo su entorno, de
esta forma inconscientemente aprende, adquiere ideas sobre el espacio y el tiempo, desarrolla
su cuerpo y al mismo tiempo da vida a objetos y situaciones. También es agradable para él

porque libera energia en el cuerpo, libera tensién en la familia y también promueve la



coordinacion muscular. Los juegos son una herramienta importante para el desarrollo del

lenguaje y el pensamiento.

Existiendo una factibilidad tedrica, bibliografica la misma que serd tomado de articulos
cientificos y académicos, revistas, libros, trabajos de fin de master, tesinas, informes y estudios
académicos, que arrojaran informacion totalmente eficaz, veraz, confiable y eficiente donde se

planteara la problematica y determinara si la investigacion es posible.

Un plan de accion mediante el desarrollo de habilidades sociales puede basarse en la
interpretacion del juego u otro instrumento infantil, a través de la cual el nifio o nifia puede
expresar sus sentimientos y problemas y es una estrategia valiosa para ayudar a los nifios a
resolver conflictos emocionales; esta terapia esta recomendada para nifios y nifias de 4 a 11
afios, por lo general a esta edad reciben educacién basica. Aunque no todos los nifios en las
casas de acogida tendrdn un comportamiento agresivo, la actividad de juego les permite
vincularse entre si y prevenirlo en el futuro, en conjunto para identificar situaciones en las que

necesitan ayuda o atencidn especial para ayudarles a sobrellevarlas mejor.

. Se espera que la investigacion ayude a mejorar el clima en las casas de acogida de la
fundacion y las relaciones entre los nifios dentro y fuera de la institucion, por consiguiente,
cambiar la forma en que los tutores, psicélogos o trabajadores sociales e incluso los propios
padres perciben a menudo a estos nifios que son percibidos como problematicos o malcriados y
brindarles todo el amor que necesitan, tras el cuidado, convirtiéndolos en nifios o nifias
obedientes, felices, bondadosos y solidarios y dejando atrds cualquier enfado, amargura o

rebeldia por alguna vulnerabilidad acontecida en el pasado.

A través de este estudio investigativo se pretende conocer de qué manera incide la
aplicacion de un plan de accion en el desarrollo de habilidades sociales en los nifios y nifias, para
asi aportar en teorias y contenidos que ayuden en el desarrollo de los infantes, por medio de una

tactica y mecanismos necesarios, que debe tomar en cuenta el cuidador, con el fin de contribuir



a un aprendizaje significativo en el inicio de impulso de expresién de los infantes. Los
beneficiarios de la propuesta investigativa seran los nifios y nifias de la fundacién Casa Hogar

de Belén, en conjunto con los profesionales y tutores de la casa de acogida.
1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivo general

Desarrollar un plan de accién para el desarrollo de habilidades sociales de los nifios y

nifias de fundacion Casa Hogar de Belén.
1.6.2 Objetivo especificos

Fundamentar tedricamente la importancia de un plan de accién y el desarrollo de las

habilidades sociales.

Disefiar el instrumento de investigacidn para la identificacion de las habilidades sociales

gue se necesitan incluir en el plan de accién.

Identificar las acciones para el desarrollo de habilidades sociales, para los nifios y nifias

de la fundacién Casa hogar de Belén.



CAPITULO I
2. MARCO TEORICO

2.1 Bases Teoricas

Las habilidades sociales

Las habilidades sociales hacen referencia a las actitudes o deseos de las personas y la
forma de trabajarlos a lo largo de su vida; segiin Nufez et al. (2018), citan a Caballo (2016) donde

manifiesta que:

Es un conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto
interpersonal que expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de
un modo adecuado a la situacién, se respeta esas conductas en los demas y que,
generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la

probabilidad de futuros problemas (p.40).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente se dice que las habilidades sociales son las
formas de conducta o comportamientos de una persona, que se expresan a través de los
sentimientos, segln el momento, la situacién y el contexto, con la finalidad de ayudar a la

resolucion de problemas de la vida cotidiana, segun (Duefias, 2021, p.20).

Por otra parte, Chacéon y Morales (2013) manifiestan que las habilidades sociales “Son un
conjunto de habitos en la conducta, pero a nivel de pensamiento y emaociones, que nos permiten
mejorar las relaciones interpersonales lo que hace que se sientan mejor, lo que ayuda a

conseguir los objetivos” citado en (Delgado, 2017).

En otro contexto se entiende que las habilidades sociales son un conjunto de habitos de
expresados a través de los sentimientos. Asi lo expresa Delgado (2017), las habilidades sociales

son una agrupacion de habitos manifestados por la conducta y expresados por medio de los



sentimientos, que favorece al fortalecimiento de las relaciones con los demas y contribuye a la

consecucion de las metas y objetivos.

Existen otros conceptos que relacionan las habilidades sociales a la vida escolar y
familiar, y la forma del individuo para resolver esas dificultades. Entonces “Las habilidades
sociales no son mas que la capacidad que adquiere el individuo desde la escuela o su nucleo
familiar para resolver sus propios problemas y los de su medio sin perjudicar a los demas”

(Guzman, 2018, pp.153-156).

Por otra parte, Guzman (2018) sefala que es la capacidad que tiene un individuo para
resolver sus problemas, se busca varias alternativas o medios sin hacer dafio a los demas. De

esta forma se ensefa a los nifios a ser mas independientes desde tempranas edades.

Caracteristicas de las habilidades sociales

Las habilidades sociales poseen conductas que son adquiridas desde el nacimiento y
otras que se adquieren a través del tiempo. Para Rosales et al. (2014), las habilidades sociales

tienen algunas caracteristicas que se detallan a continuacion:

. Son conductas adquiridas a través del aprendizaje (imitacion, ensayo, etc.).

. Tienen componentes motores (lo que se hace), emocionales y afectivos (lo que

se siente), cognitivos (lo que se piensa), y comunicativos (lo que se dice).

. Son respuestas especificas a situaciones concretas.

. Se ponen en juego en contextos interpersonales, son conductas que sedan

siempre en relacion con otras personas, sean iguales o adultos (p.32).

Muchas de las habilidades sociales son imitadas o producidas por el organismo de forma

natural, algunas de ellas trabajan en la parte motora, emocional, cognitiva e interpersonal lo que
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ayuda a modelar la conducta en diferentes situaciones con personas del medio o similares a

nosotros, citado de (Duefias, 2021, p.20).

Tipos de habilidades sociales

Existen varios componentes segun Ballena (2010), “Las habilidades sociales contienen
componentes conductuales, cognitivos y afectivos- emocionales; estos son un conjunto de

conductas que los nifios, hacen, dicen, sienten y piensan” (citado en Huertas, 2017).

. Componentes motores conductuales. Para Sierra (2021), “explica las habilidades
sociales como conductas aprendidas que se adquieren a través de la experiencia, el modelado
y el refuerzo” (p.20). En la mayoria de los casos se refieren a las destrezas concretas
observables y operativas. Los componentes motores de las habilidades sociales son los
componentes no verbales (mantener el contacto ocular, gestos suaves, sonrisa, expresion facial
agradables, distancia fisica y apariencia personal adecuada), componentes paralinglisticos
(Volumen y entonacion de voz, tiempo y fluidez de conversacion) y componentes verbales

(contenido de las palabras, preguntas, refuerzos verbales, expresion directa entre oros).

. Componentes cognitivos. Conjuntamente Sierra (2021), sugirié que los procesos
cognitivos, en la interaccion de la persona con el ambiente, tienen que discutirse en términos de
competencias cognitivas, estrategias de codificacion y constructo personal, expectativas, valores
subjetivos de los estimulos y sistemas de planes de autorregulacion. Estas variables reflejan la
manera activa en que la persona se enfrenta a la situacion y la posibilidad de generar patrones

complejos de conducta.

. Componentes afectivos-emocionales. Estos componentes influyen en el
desarrollo de la competencia social. Este interés se ha despertado gracias al auge de los estudios
sobre los efectos y la inteligencia emocional. Hoy en dia se sabe como las emociones influyen

en las habilidades sociales como la empatia, el apego, la socializacion, y expresion de
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emociones, el reconocimiento de los sentimientos propios y ajenos y la regulacion de estos

(Sierra, 2021, pp.26-27).

Para Luzuriaga (2020), “las habilidades sociales estan compuestas por componentes
motores conductuales: relacionados al lenguaje verbal, linglisticos y no verbales; los
componentes cognitivos” (p.12). En cambio, estan relacionados a los procesos mentales de
codificaciébn y constructo personal; y los componentes afectivos emocionales que estan

enfocados a trabajar el &rea emocional y sentimental de los seres humanos.

Las habilidades sociales en algunos casos son aprendidas y/o modificadas de la misma
forma que otros tipos de conducta, como bien lo manifiesta Caballo (2002), citado por Guzman

(2018) donde manifiesta que:

Ningun nifio nace simpatico, timido, o socialmente habil. A lo largo de la vida
desarrolla un comportamiento determinado, que caracteriza un tipo de personalidad
segun la forma de interrelacionarse con su entorno social, en este ambito, suelen
presentarse dificultades que son superadas o prevenidas. Se trata, entonces de un
conjunto de comportamientos aprendidos que se ponen en juego en la interaccién con
otras personas. En los nifios las habilidades sociales estdn determinadas por la manera
cdmo actla con sus pares y los adultos, es decir, estan centradas en su convivencia, de
alli la importancia de trabajarlas desde muy temprana edad, para que el nifio se acepte a

si mismo y a los demas (p.155).

De acuerdo a Macias (2018), las habilidades sociales se aprenden o se modifican; una
persona al transcurrir un tiempo adopta conductas que forman su personalidad, esto nos da idea
gue, si se ensefia a los nifios ellos, también, aprenden a modelar algun tipo de comportamiento
y contribuir de una manera positiva a su aprendizaje y a su ser social. Claro que esto se logra a

través del juego que es un medio para impartir nuevos conocimientos.
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En otro aspecto la familia sin duda es el centro inicial donde se moldean las actitudes y
valores de las personas. “Es el primer espacio donde los nifios se desarrollan socialmente a partir

de un funcionamiento familiar determinado” (Suéarez & Vélez, 2018, p.173).

Las habilidades sociales y su relacion con las emociones

Son sensaciones o estados afectivos que todos los seres humanos desarrollan “Esto
quiere decir que, las emociones son procesos del aparato psiquico que nos permiten detectar
acontecimientos importantes para la vida y que nos preparan para responder ante ellos de la
manera mas adecuada y rapida posible” (Rojas, 2019, p.23). Estas nos permiten actuar de una
manera diferente a lo largo de la vida, y fortalece la capacidad de resolucién de problemas y nos

ensefia como afrontarlos.

En el texto de Fernandez & Fernandez (2019), los autores citan a Bisquerra & Punset
(2015) donde manifiestan que: “Las emociones son reacciones del organismo causadas por las
propias experiencias, pero manifestadas de forma inmaterial” (p.382). En definitiva, se entiende
que las emociones son impulsos expulsados del organismo, adquiridos de la experiencia,
expresadas de manera formal e informal y asimilada de manera rapida por las personas que nos

rodean.

Existen otras opiniones como las Guichot y De la Torre (2018) quiénes mencionan a
Extremeray Fernandez (2015); Fernandez-Martinez; y Montero-Garcia (2016) donde opinan que
“Las emociones son fendmenos o estados que motivan las acciones, por lo que la mayoria de
las decisiones y comportamientos tienen origen emocional” (p.41). Se entiende entonces que,
las emociones estimulan el accionar ante cualquier situacién, ademas, los diversos
comportamientos que maneja una persona nacen en la parte emocional y sentimental del mismo,

por ello hay que tener cuidado con todo los que se dice 0 se expresa.
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Conductas de los nifios

Segun Macias (2018), “hace referencia a una ruptura brusca, aunque simbdlicamente se
refieren a algo que genera un cambio importante o determinante, por lo tanto, su uso es bastante
amplio y puede aplicarse tanto a una persona, un objeto o un fenédmeno” (p.18). Llevado al aula
este término hace alusién a problemas y situaciones que interrumpen el desarrollo normal del
proceso de ensefianza — aprendizaje o quebrantan la relacion estudiante — estudiante o

estudiante — docente debido a conductas inapropiadas por parte de algunos estudiantes.

Segun Sierra (2021), “reciben tal nombre debido a que su presencia implica la
interrupcién o desajuste en el desarrollo evolutivo del nifio imposibilitindolo para crear y
mantener relaciones sociales saludables, tanto con adultos como con sus pares” (p.10).
Conglomerado de conductas inapropiadas o “enojosas” de estudiantes que “obstaculizan” la
“‘marcha normal” de la clase: Falta de cooperacion, mala educacién, insolencia, desobediencia,

provocacion, agresividad, etc. Se muestran en estrategias verbales o en estrategias no verbales
Caracteristicas de las conductas de los nifios y nifias

Para Jadue (2020), “los comportamientos de los nifios que presentan conductas

antisociales pueden ser muy variados” (p.10). Entre sus caracteristicas estan segun el autor:

— Mala educacion, insolencia.

— Falta de cooperacién.

— Desobediencia.

— Provocacion, agresividad.

— Se puede notar en estrategias verbales y no verbales.

— Dificulta las relaciones emocionales.
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— Suele ser producida principalmente porque quieren llamar la atencion

— Impulsivos (Jadue, 2020).

Se puede observar que las conductas antisociales suelen darse en diferentes formas, es
decir, les cuesta adaptarse a las normas que marca el centro de integracién, porque no entienden

la importancia de seguir las reglas del sano crecimiento.

Influencia de las conductas antisociales en el aspecto emocional

Las dificultades emocionales y conductuales en los escolares son un problema
institucional, social, familiar y la salud mental de los nifios ya que estos se reflejan en un bajo
rendimiento escolar, cognitivo, psicomotor y emocional, posee leves alteraciones en su
desarrollo, sindrome de déficit atencional o trastornos especificos del aprendizaje, citado por

(Castafieda, 2017, p.10).

En base a lo mencionado, Hernandez (2021), considera que las emociones o
sentimientos son parte de nuestra vida y son las que motivan hacia la realizacion de una actividad
o la resolucion de un problema, en el caso de situaciones de conductas antisociales, esta
permanece activa pues detecta que el individuo se encuentra ante algun peligro eminente, por
ello es indispensable desde la méas tierna infancia ensefiar a los nifios y nifias a regular sus
emociones a través de una educacion emocional, que les permita relacionarse con situaciones

conflictivas como la tristeza, el miedo y el enfado.

Para Menendez (2019), “mediante la participacion de los padres, madres y educadores
se demuestra la necesidad de apoyo y real interés por formarse en los nifios y nifias en su
desarrollo verbal, ya que les interesa comprender mejor a sus hijos/as y mejorar la calidad de las
interacciones” (p.20). A través de eso se consta la real importancia de fortalecer el rol de los
padres como primeros educadores, ayudandolos a que confien en si mismos y a que aprendan

a pedir ayuda, pues existen una serie de iniciativas y redes de apoyo, a nivel de estrategias o
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técnicas que estimulen su mejora en el desarrollo del lenguaje o los factores necesitados

publicas, que muchas veces, por ignorancia, las familias no hacen uso de ellas.

De acuerdo a Hernandez (2021), “cualquier tipo de tensién que surge como resultado de
cambios dentro de la familia, como el crecimiento de los hijos hasta que sean independientes, un
luto, un divorcio, una discapacidad de un miembro de la familia, entre otros” (P.10). O de factores
externos, como mudanzas, cambios en el ambiente o las condiciones de trabajo, cambios en los
valores, entre otros, pueden pesar sobre el sistema familiar y requieren un proceso de adaptacion
constante de las interacciones familiares para mantener la continuidad y el crecimiento de sus
miembros. Estas tensiones y presiones intra o Inter sistémicos a menudo resultan en

perturbaciones emocionales significativas con un impacto psicosocial en la familia.

El estrés puede tener diversos efectos en las familias, impactando en sus dindmicas y en
la salud fisica y mental de sus miembros. Algunos de los efectos comunes del estrés en las
familias incluyen tensiones y conflictos, problemas de comunicacion, disminucion de la calidad
del tiempo familiar, impacto en la salud mental y fisica, desgaste emocional y repercusiones en

el funcionamiento general de la familia, asi lo menciona (Vazquez, 2022, p.10).

Conjuntamente Hoyos (2022), sefiala que “el estrés crénico puede generar tensiones y
conflictos en las relaciones familiares, ya que los miembros pueden experimentar irritabilidad,
frustracion y agotamiento” (p.10). Estas tensiones pueden dar lugar a discusiones frecuentes y

dificultades para resolver problemas de manera efectiva.

De acuerdo a Vargas (2019), “el desgaste emocional es otro efecto comun del estrés en
las familias” (p.22). Los miembros pueden sentirse emocionalmente agotados, abrumados y con
dificultades para hacer frente a las demandas diarias. Esto puede resultar en una disminucién de

la capacidad para manejar el estrés de manera efectiva.
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Por su parte Nieve (2020), “el estrés puede afectar el funcionamiento general de la
familia” (p.20). Puede dificultar la planificacién y organizacion familiar, el cumplimiento de
responsabilidades y el logro de metas familiares. Esto puede generar un ambiente caotico y

aumentar la sensacion de descontrol.

El estrés en las familias de nifios con vulnerabilidad de derechos puede tener efectos
particulares debido a las caracteristicas y necesidades Unicas de estos nifios. Algunos de los
efectos comunes del estrés en estas familias incluyen una carga emocional intensa, dificultades
en las relaciones familiares, cambios en la dindmica familiar, aislamiento social, impacto en la

salud mental entre otros, asi menciona (Nufiez, 2020, p.23).

El aislamiento social es otro efecto del estrés en estas familias, segun Acufa (2021),
menciona “que las dificultades de comunicacion y las necesidades especificas del nifio pueden
dificultar la participacion en actividades sociales y la conexion con otros” (p.10). Esto puede llevar

a cabo un mayor sentimiento de aislamiento y limitar el apoyo social disponible.

Buscar apoyo y recursos adecuados, como grupos de apoyo, terapia familiar y servicios
de intervencién temprana, puede ser beneficioso para aliviar el estrés y promover el bienestar
familiar. Ademas, cuidar de la propia salud mental y buscar momentos de descanso y
autocuidado son fundamentales para afrontar el estrés de manera efectiva y un equilibrio

saludable en la vida familiar, sefiala (Acufia, 2021, p.30).

Las emociones a lo largo de la existencia del individuo pueden tornarse a cambios
relevantes que se dan a notar con cada reaccién, es decir que las emociones de un nifio o
adolescente no seraigual a la de una persona adulta debido al nivel de madurez que el individuo
posee. Las emociones que generalmente se ven en un adulto mayor son alegria, tristeza, deseos
de vivir, ira y por altimo la nostalgia. Los adultos mayores suelen recordar el pasado y pensar

gué hacer en el futuro.
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Ellos toman como motivacién sus recuerdos debido a que estos pueden dar direccién y
persistencia de su comportamiento ya que puede generar que el adulto mayor posea metas,
tareas, actividades que les interesen y a través de las cuales puedan expresar su forma especial
de ser. Cada persona es diferente y con ello necesita encontrar qué actividad lo motive y le

permita mantener la movilidad tanto fisica como intelectual. (p.18).
Factores que favorecen el desarrollo de habilidades sociales en los nifios:

Para Hernandez (2021), “es imperativo que los profesionales de la promocion social se
pregunten cémo deben abordar y comprender que muchas de sus respuestas son especificas
de la mente, ser capaces de distinguir entre una atencion mas adecuada en lugar de tratar de
normalizar su comportamiento” (p.27). Cada emocién y comportamiento debe ser entendido para

desarrollar intervenciones que brinden atencion de calidad a los nifios y nifias.

. Entorno positivo. Los nifios y nifias educados en un entorno positivo son mas

seguros y creen mas en si mismos. (p.27).

. Fomentar y animarlos hacia logros personales. Los nifios y nifias son mas felices
si consiguen sus objetivos por sus propios méritos por mas pequefio que sea el logro de aquello

gue se propuso es importante destacarlo y fomentarlo. (p.27).

. Dedicar tiempo de calidad a los hijos e hijas. Brindarles tiempo de calidad al juego,
la lectura de cuentos, los chistes, las caricias, espacios donde exista interaccion conjunta,
creacion de juegos por parte de los nifios y nifias donde ellos disefien normas y pautas, dénde
sea valido ganar y perder, dénde exista conexion entre padre e hijo desde el afecto y la calidad

del vinculo. (p.28).

. Etiquetas cero. Hay que evitar etiquetar, roturar, dejar marca registrada a los nifios

LT LT ”

y niflas con expresiones tales a “eres malo”, “eres lloron”, “no entiendes”, “todo lo haces mal”,
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dado que estas expresiones se convierten en afirmaciones que les predisponen a modelar su

actitud para encajar en este perfil. (p.28).

. Gestionar de manera asertiva las rabietas. En el momento que los hijos se
enfrentan a una “rabieta”, es importante escuchar al nifio para que explique lo que le pasa y
comprender lo que le pasa poniéndonos a su altura, de sus 0jos y transmitir de manera que se
entiende lo que él siente, y explicar con palabras simples que no es la mejor manera de
reaccionar, proponer una posible alternativa a lo que lo enoja sin imposicién y reforzar para

ayudar en su autorregulacion. (p.28).

. Permitir la expresién de emociones y el reconocimiento de ellas. Dar espacios
donde los nifios reconozcan las emociones que sienten ante determinadas situaciones por medio
de las sensaciones que ellas manifiestan en su cuerpo. Por medio de esto se ayuda a la

interpretacion de la emocién para gestionar su correcta manifestacion. (p.28).

. Evitar las comparaciones entre hermanos. Cada hijo o hija es Unico, con su
personalidad, sus particularidades, sus gustos, preferencias, entre otras. Es importante evitar la
comparacion entre hermanos porque provoca baja autoestima, genera competencia, celos,
tristeza, lo que conlleva a que los nifios desprendan emociones negativas y posiblemente

perjudique la relacién entre hermanos. (p.28).

. Ensefar desde la gratitud y el perdén. Un nifio o nifia que crecen entornos dénde

es valido el perddn y gratitud genera en ellos mejores y mayores vinculos sociales.

. El “NO” con amor. Decir no en el momento justo e indicado, construye. Es
importante decir no de manera simple, corta, clara y en el momento oportuno, esto fomenta el

desarrollo de una personalidad con mayor aceptacion, comprension y tolerancia. (p.28).

. Autonomia desde pequefios. Desde pequefios se asigna a los hijos tareas de

acuerdo a su edad, esto ayuda a estimular la independencia y la responsabilidad en ellos,
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potencia su autoestima, su seguridad y la confianza en si mismos, textos citados del aporte del

informe de (Hernandez, 2021, p.29).

El juego como estrategia de desarrollo de habilidades sociales

Segun Jiménez (2012), “no es mas que una mera interpretacion que se hace del juego
del nifilo, en donde se puede evidenciar las emociones, y la facilidad para expresar sus
sentimientos y problemas” (p.32). De esta manera, se ayuda al nifio a que pueda resolver sus
conflictos por si mismo, sean estos emocionales o sociales. Se sugiere gue esta terapia se la

realice entre los 4 a 11 afios de edad.

La estrategia de desarrollo es una actividad simultanea producida en la primera infancia
gue se manifiesta mediante el deseo que tienen los nifios de explorar y conocer el entorno, la
importancia que tienen para ellos el afecto y la integracién social, el reconocimiento y desarrollo
en el medio en el que viven el interés del nifio por manipular objetos y materiales que le pueden

servir como medio de experimentacién, tal como lo expresa (Luzuriaga, 2020, p.20).

Teoria de la Inteligencia Emocional

Por su parte la teoria propuesta por Goleman (1995), “la inteligencia emocional es la
capacidad de reconocer las emociones tanto propias como ajenas y de gestionar la respuesta
ante ellas” (p.21). Se puede definir como el conjunto de habilidades que permiten una mayor
adaptabilidad de la persona ante los cambios. También tiene que ver con la confianza y seguridad
en uno mismo, el control emocional y la automotivacién para alcanzar objetivos. Comprender los
sentimientos de los demas, manejar las relaciones y tener poder de influencia es basico para

conseguir cambios positivos en el entorno

Para Martinez (2020) “las altas capacidades emocionales se pueden ver reflejadas en
diferentes ambitos del dia a dia, ya sea en la familia, las relaciones amorosas e incluso podemos

valorar la Inteligencia emocional en el trabajo” (p.43). El Test de Inteligencia emocional de
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Goleman se basa en comprobar nuestro nivel actual (recordando que es una capacidad que
puede oscilar) en relacidon con puntuaciones de toda la poblacion. Consta de 68 preguntas o
items que debemos responder con total sinceridad. Se puede pasar tanto a adultos como a nifios

y las preguntas son sencillas de comprender.

Técnicas de Inteligencia Emocional en nifios

El desarrollo de la inteligencia emocional en nifios, asi como su mantenimiento, se basa
en actividades que brinden diferentes experiencias de interaccién. Todas las experiencias
relativamente intensas, ya sea de emocién o alegria, o bien, de tristeza o miedo, pueden
guedarse grabadas en la nifiez. Esto permite al cerebro codificar buena parte de los

comportamientos que denotaran mas adelante en su vida, manifiesta (Sanchez, 2019).

De acuerdo a Nufez (2020), “es la estimulacion como una estrategia para mejorar y
afianzar la fluidez, claridad, expresion” (p.45). Por lo cual es importante que los promotores
consideren que la estimulacién no debe ser de forma apresurada ni demandante y tomar en
cuenta algunos de los factores que influyen como lo son sociales, econémicos, culturales y medio
gue les rodea para mejora las habilidades comunicativas en los nifios, los promotores no aplican
un proceso donde estimules la expresion oral nifios cuando aplican las actividades de inteligencia
emocional con las familias, esto implica que al momento de expresase pierdan el medio y la

timidez.

Desarrollo de inteligencia emocional

Segun Diaz (2019), “en la educacion, emocion y el éxito personal es facil de desarrollar
este habito porque puede contribuir a una serie de otros beneficios” (p.20). En la educacién
primaria, el desarrollo de la inteligencia emocional es fundamental para el crecimiento de los

nifios, porque puede ayudarlos a realizar una formacion cultural y a desarrollar su inteligencia.
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Es importante inculcar este habito, porque los nifios de esta edad tienen capacidad para absorber

todo tipo de conocimientos y aumentar como resultado su desempefio académico.

Segun Hernandez (2021) indica que “los nifios de hoy son muy afortunados por tener a
sus padres involucrados de manera muy importante en sus vidas, los cambios en el
funcionamiento de la sociedad en el ambito de desarrollo de la inteligencia emocional (p. 51). La
vinculacion de las madres o padres en la vida laboral y la misma conciencia de los hombres con
respecto a la paternidad, han permitido que la relacion entre los padres y los hijos se estreche
cada vez mas. Sin duda esa cercania y participacién beneficia el desarrollo de los nifios y de la

familia en general.

Un estudio realizado por la Universidad de Concordia, en Canada asegura que los padres
gue participan activamente en la crianza de sus hijos pueden ayudar a que éstos sean mas
inteligentes y tengan un mejor comportamiento en el &mbito del desarrollo de la inteligencia
linglistica y se socializa que todos deben conocer que la cercania del padre es beneficiosa para
el desarrollo del nifio, pues un padre que se preocupa por las necesidades de su hijo, lo
acompanfa y lo cria con amor se convierte en un referente fundamental en su vida (Rovati, 2019,

p. 71).

Para Esteves (2018), “las primeras experiencias en la vida de un nifio permanecen para
siempre, esa es la consigna de quienes promueven la estimulaciéon temprana del desarrollo de
los pequefios” (p.10). Para que en el futuro les sea mas facil estudiar, se sientan mas seguros
de si mismos, le permitan aprender, dicho proceso ayuda a desarrollarse de una mejor manera
ante el mundo que le rodea. La inteligencia emocional es un proceso que inicia desde el vientre
de la madre, con los primeros estimulos que €l bebe recibe del mundo exterior, al hacer el nifio
es dependiente de sus padres, lo que ellos le ensefian marcara su personalidad y su forma de

desenvolverse ante la sociedad.
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Segun Punales (2020), “el aprendizaje de la inteligencia emocional constituye uno de los
temas educativos de mayor significacion en el ambito escolar” (p.10). Estos aprendizajes tienen
una fuerte representatividad en el resto de los aprendizajes, ya que se convierten en
herramientas imprescindibles para lograr una adecuada integracion social y acceder al mundo

de la inteligencia emocional desde la primera infancia.

Sefiala Ubeda (2020), “la inteligencia emocional es el proceso de discernimiento de
establecidas clases de informacidn contenidas en un soporte personal transmitidas por medio de
codigos, como el lenguaje” (p.20). Aportando en el entendimiento, la comprension y la reflexion
de expresiones orales o escritas conocidas con el nombre de lenguaje, favorecido a través de la

familia que se constituye en la fuente principal para el desarrollo de la inteligencia de los nifios.
Plan de accidon para el desarrollo de habilidades sociales e inteligencia emocional

Segun Romero (2019), un plan de accién se asocia a “la inteligencia emocional como un
concepto que se define como un conjunto de aptitudes que un individuo pone en practica en los
vinculos que establece con otras personas” (p.10). Su objetivo primordial es entender a los

demas, basandose en la empatia y en la armonia con los semejantes.

Las habilidades de los procesos de la inteligencia emocional se relacionan con el uso de
las emociones en conjunto con ejes cognitivos complejos, como la creatividad y resolucion de
problemas. Esto es posible debido a que los estados emocionales dirigen la atencion hacia cierta
informacion que se considerada relevante, determinando la manera en que se procesan los

estimulos del exterior en la primera infancia, tal como sefiala (Fragoso, 2019, p. 20).

Conjuntamente Marifio (2021), hace referencia a “ellos toman como motivacion sus
recuerdos debido a que estos pueden dar direccion y persistencia de su comportamiento ya que
puede generar que el adulto mayor posea metas, tareas, actividades que les interesen y a través

de las cuales puedan expresar su forma especial de ser” (p.34). Cada persona es diferente y con
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ello necesita encontrar qué actividad lo motive y le permita mantener la movilidad tanto fisica

como intelectual.

Importancia

Para Duefias (2021) “la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades de
pensamiento y aprendizaje que sirven para solucionar problemas de la vida real o académica y
que pueden analizarse por separado” (p. 80). Su importancia radica en ser aquella inteligencia
que habilita para relacionarse e interactuar con otros. Esta inteligencia, tiene un papel esencial
en la capacidad de empatia ya que supone la capacidad de leer e interpretar emociones en los
otros, asi como adaptar nuestra conducta a las sefiales que interpretamos de las personas con

las que nos relacionamos.

Conjuntamente Luzuriaga (2020), “beneficia al buen desempefio académico de los nifios
y nifias” (p.20). Por lo tanto, debe tener el mismo valor que el coeficiente intelectual, siendo
indispensable que los docentes tomen conciencia de la importancia de considerar y desarrollar

la inteligencia intra e emocional en el aula.

Por su parte Molina (2020), indica que “la inteligencia emocional ayuda a conseguir los
deseos y objetivos que se propongan los nifios en base al nivel de motivacion y mecanismos de
mejora en el desarrollo del mismo” (p. 4). Ya que al obtener aquello que se quiere es importante

para el poder desarrollar los factores determinantes para alcanzar un nivel cognitivo idoneo.

Plan de accion para nifios y nifias

Para Rivera (2019), el “educar a los mas pequefos en inteligencia emocional les ayudara
a desarrollar habilidades tan importantes como autoconciencia, autocontrol, automotivacion,
empatia y habilidades sociales” (p. 16) Hay que tener en cuenta que no todos los adultos ni todos
los nifios poseen estas cinco competencias por igual, pero se pueden trabajar y desarrollar en el

dia a dia en el ambito de la puesta en practica con distintos mecanismos de autoayuda.
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El desarrollo de las neuronas involucra la activacion de genes y la estimulacién de las
conexiones sinapticas entre las células nerviosas (formacién sinaptica). A menudo se refiere a
este proceso como el alambrado y proceso de esculpir el cerebro. Muchas partes del mismo
requieren de la practica que estimule al proceso de su alambrado y esculpido, en los primeros
afos de desarrollo y su respectiva inteligencia emocional se veria mayormente beneficiada y

asociada al proceso de desarrollo de los demas estimulos (Trujillo, 2020, p.18).

Por su parte, segun Sierra (2021), “el trabajo de mejorar la inteligencia emocional
comienza desde el momento en que se nace y nunca termina, porque se debe entender al ser
mismo con sus emociones todos los dias” (p.18). La infancia es una etapa importante de la
educaciéon emocional y el nivel cognitivo. Como padres, el tiempo que se debe dedicar a cultivar
aprendizaje serd un buen momento para compartir con los hijos, lo que aumentara sus
posibilidades de vivir una vida plena y feliz. El pequefio aprende de sus padres y del entorno

cOmo expresar o reprimir sus emociones, lo que afectara o beneficiara su relacion consigo

2.2 Marco Legal

En el Ecuador existen un conjunto de leyes que promueven la inclusion, proteccién de los
nifos y nifias, entre las que se citan la Constitucion del Ecuador 2008 (Constituyente, 2008) que,
en el marco del respeto de los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; garantiza una educacién de calidad y calidez, que permita el desarrollo de

competencias y capacidad para crear y trabajar.

Este postulado constitucional es acogido por la Ley Organica de Educacién Intercultural
2011, (Asamblea Nacional, 2011) incluyendo en la educacion formal como la no formal la
atencion a las necesidades educativas especiales de las personas en lo afectivo, cognitivo y
psicomotriz, de esta forma el estado ecuatoriano garantizara la inclusion e integracion de estas

personas en los establecimientos, eliminando las barreras de su aprendizaje.
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Otra ley referente la atencion a los nifios y nifias y su desarrollo social es Ley Organica
de desarrollo (Asamblea Nacional, 2012) Art.3 Fines Numeral 3 promueve la exigibilidad,
proteccion y restitucion, que puedan permitir eliminar, las barreras fisicas, actitudinales, sociales
y comunicacionales, a que se enfrentan las personas con discapacidad, por ello en la seccion
tercera referente a la Educacion dispone que las personas con discapacidad pueden acceder,
permanecer y culminar, dentro del Sistema Nacional de Educacién y del Sistema de Educacion
Superior. En la seccién quinta, referente al Trabajo y Capacitacion, reconoce el derecho a
acceder a un trabajo renumerado en condiciones de igualdad y a no ser discriminadas en las

practicas relativas al empleo.
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CAPITULO I
3. METODOLOGIA

3.1 Metodologia de la investigacién

Citando a Grinnell Reyes & Williams Monst (2019) definen que la investigacion
cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible. Los fendmenos que se observan o miden no
deben ser afectados por el investigador, quien debe evitar que influyan en los resultados del

estudio.

Conjuntamente Hernandez Sampieri, et. al, (2020) sefalan que “el enfoque cualitativo
también se guia por areas o temas significativos de investigacion” (p.112). Sin embargo, en lugar
de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipétesis preceda a la recoleccion y el
analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccién y el andlisis

de los datos.

El trabajo tuvo como objetivo confirmar y predecir el fendmeno en estudio mediante un
diagnostico en el area de un plan de accion en el desarrollo social, se buscé identificar patrones
y relaciones entre causas y elementos, utilizando un enfoque cuali-cuantitativo. Este método
permitié realizar observaciones, abstracciones y generalizaciones a través de entrevista y
encuestas, facilitando la comprobacion de los resultados alcanzados por cuidadores,

profesionales y nifios en la fundacién Casa Hogar de Belén.

3.2 Disefio Metodolégico

El disefio metodoldgico de la investigacion se efectuo en los prédios de la “Fundacion
Casa Hogar de Belén”, misma que se encuentra ubicada E61 km 9 en la comunidad el Rodeo de
la ciudad de Portoviejo, lugar donde se procedio a aplicar las respectivas técnicas como encuesta
y entrevista para poder diagnosticar la situacion y poder sugerir uma propuesta respecto al

objetivo planteado.
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3.3 Tipo de investigacion

3.3.1 Descriptiva

Este trabajo de investigacion demostro un enfoque descriptivo, ya que se ajusto a las
necesidades y realidad de los infantes, el cual conduce a conocer las situaciones de los nifios y
nifas en base al tema planteado, al mismo tiempo el trabajo de titulacién fue sobre todo de campo
ya que se emplearon técnicas como la encuesta, la misma que otorgo resultados estadisticos
gue describieron la problematica en estudio. A través de este método cientifico se pudo observar
y describir el comportamiento puntual con eficacia de las actividades, suceso y realidades de la
comunidad de infantil en todos sus marcos interventores, para asi establecer la resolucion a la

problematica.

3.3.2 Exploratoria
A partir del tipo de investigacion exploratoria empleada se pudo conocer mas a profundidad
la problematica desde diferentes contenidos, asi como cuales fueron los aspectos, mas
interesantes y pertinentes al abordar en esta investigacion. Una de las formas es la revision
bibliografica documental la cual consistio en el acercamiento al tema de estudio a través de datos

bibliograficos que tengan vinculo directo con la resolucion de la problematica planteada.

3.3.3 Cuanti-cualitativa
La investigacion cualitativa y cuantitativa son un conjunto de métodos de investigacion
basados en la observacion que se utiliza para comprender en profundidad el problema planteado
para asi utlizar datos numéricos para ellos, utilizando la estadistica para extraer sus
conclusiones; o en preguntas como por qué ocurre algo, con qué frecuencia, y qué
consecuencias tiene, se utilizan técnicas como la observacién, las entrevistas semiestructuradas

o los cuestionarios.
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3.3.4 Tebrica
Consiste en la revision de material bibliografico existente con respecto al tema estudiado
sobre el plan de accion para el desarrollo de habilidade sociales de los nifios y nifias. Se trata de
uno de los principales pasos para cualquier investigacion e incluye la seleccién de fuentes de

informacion y ayuddé a recopilar la informacion necesaria para poder definir el proyecto.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Encuesta
En el proyecto de investigacion se realizo mediante la aplicacién de una encuesta aplicada
en la parte de estrategias y un cuestionario de escala de habilidades sociales con diversas
alternativas, especificas, obtenida de la revista de educacion y desarrollo, nimero 63, octu -
dic.2022. Encuestas que estuvierdn disefiadas y dirigidas para a conocer las respuestas sobre
la informacién generada por las tutoras para determinar las necesidades y requerimentos sobre

las habilidades sociales de los nifios de la fundacion Casa Hogar de Belén.

3.4.2 Entrevista
Mediante esta técnica de investigacion se procedio a recoger la informacién de la diretora
de la fundacién Casa Hogar de Belén. Se aplico de manera individual un listado de preguntas,
en las cuales se determino las necesidades y requerimientos en cuanto al conocimiento sobre

los nifios de la fundacién Casa Hogar de Belén.

3.4.3 Andlisis bibliografico
La investigacion bibliografica o la investigacion de la literatura implico la revisién de
materiales bibliograficos existentes sobre el tema estudiado. Este es uno de los pasos principales

de cualquier investigacion, incluida la seleccion de fuentes de informacion.

Se considera un paso esencial porque incluye un conjunto de etapas, que incluyen

observacion, indagacion, interpretacion, reflexion y andlisis, sentando asi las bases necesarias
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para la investigacion planteada sobre el conocimiento de establecer los factores por los que los
ninos no presentan habilidades sociales en la interactuacion con sus compaferos, tutores y
demas personal de cuidado de la fundacién Casa Hogar de Belén bajo las normas establecidas

en el sistema de referencias APA séptima edicion.

3.5 Métodos

3.5.1 Método Cientifico
Al ser una investigacion obijetiva, los procedimientos que se utilizaron fueron analizados y
validados para el trabajo investigativo efectuado. Con este proceso se observo la realidad,

también se identifico la problematica mediante la recoleccion de datos e informacién obtenida.

3.5.2 Analitico
El método analitico permitié6 un analisis de fuentes bibliograficas para recopilar datos de
diferentes textos de referencia, fuentes, autores, editoriales y otros documentos para obtener
informacion textual de la informacién requerida y describir los resultados alcanzados de las
condiciones en que se encuentra la situacion actual de los nifios de la fundaciéon Casa Hogar de

Belén.

3.5.3 Inductivo
La induccién es la base de todas las ciencias y deriva leyes generales sobre la naturaleza
o el comportamiento de las cosas a partir de observaciones especificas limitadas. El
razonamiento inductivo es una relacién de juicio "de especial a general'. Este es el método
cientifico mas comun, que se puede dividir en cuatro pasos basicos: observacion de hechos para
el registro; clasificacion e investigacion de estos hechos; induccion y deduccién de los hechos

para que podamos generalizar; y comparacion.
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3.5.4 Deductivo
Con el método dedutivo se desarrollo el estudio de cada variable propuesta con sus
respectivas categorias, la cual pudo partir desde la observacion, planteamiento del problema,

recoleccién datos con su respetivo analisis y sus conclusiones.

3.6 Poblacién y muestra

Tabla 1

Poblacion y distribucion de la muestra

Universo Poblacional Poblacién
Tutoras 13
Profesionales 1

Total: 14

Nota: poblacién objeto de estudio del presente trabajo de titulacion

Se trabajara con el total de la poblacién, por lo que no se requiere determinar un tamario

de la muestra, tal como se refleja en la tabla (1), por lo tanto, no aplica la formula muestral.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS

4.1 Analisis de datos

Encuesta aplicada a las 13 tutoras de la fundacion Casa Hogar de Belén-

1. ;Considera que los nifios a su cargo son amables, saludan a las personas y dan las gracias si se
les ayuda?

13 respuestas

® Siempre
® A veces
Nunca

Figura 2: Situacion de los nifilos

Analisis e interpretacion:

Se revela que la mayoria de los encuestados, el 53.8%, respondié que los nifios siempre
muestran amabilidad, saludan y dan las gracias cuando se les ayuda, esto sugiere que existe
una buena disposicion y educacion por parte de los nifios hacia las personas que los rodean y

gue estan siendo ensefiados y fomentados en valores de cortesia y respeto.

Por otro lado, el 46.2% de los encuestados indico que los nifios a veces muestran estas
actitudes amables. Esto podria interpretarse como que, si bien hay momentos en los que los
niflos demuestran cortesia y gratitud, también puede haber ocasiones en las que no lo hagan, ya

sea por factores externos o por situaciones especificas.
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En general, los resultados sugieren que la mayoria de los nifios bajo el cuidado de la
Fundacion Casa Hogar de Belén tienen una actitud positiva hacia los demas y muestran
comportamientos amables y agradecidos en la interaccién con las personas que los ayudan, lo
que refleja la efectividad de los esfuerzos de la institucion en la educacion y formacion integral

de los nifos.

2. ;Los nifios de su hogar comparten las cosas que les gustan con los demas?

13 respuestas

® Siempre
® A veces
Nunca

Figura 3: Compartir de los nifios

Analisis e interpretacion:

Se indica que la mayoria de los encuestados, el 76.9%, respondid que los nifios a veces

comparten lo que les gusta, por otro lado, el 23.1% indicé que siempre lo hacen.

Este resultado sugiere que, si bien hay una proporcién considerable de nifios que a veces
comparten las cosas que les gustan, aln existe un porcentaje menor que lo hace de manera
constante. Es importante destacar que el hecho de que una parte significativa de los nifios
comparta algunas de sus pertenencias o experiencias con los demas puede indicar una actitud
positiva hacia la generosidad y la solidaridad. Sin embargo, el porcentaje menor que siempre
comparte podria reflejar la existencia de algunos nifios que estan mas dispuestos o

acostumbrados a compartir que otros.
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En general, estos resultados muestran que la Fundacion Casa Hogar de Belén esta
influyendo de manera positiva en la disposicién de los nifios para compartir con los demas,
aunque aun queda espacio para fomentar este comportamiento de manera mas consistente entre

todos los nifios bajo su cuidado.

3. ¢Los nifos inician y participan en conversaciones con los demas nifios?

13 respuestas

® Siempre
® A veces
Nunca

Figura 4: Participacion de los nifios

Analisis e interpretacion:

El analisis e interpretacién de la pregunta aplicada en la Fundaciéon Casa Hogar de Belén,
donde se pregunté si los nifios inician y participan en conversaciones con otros nifios, muestra
gue la mayoria de los encuestados, el 61.5%, respondié que los nifilos siempre inician y participan

en conversaciones con sus pares. Por otro lado, el 38.5% indico que a veces lo hacen.

Este resultado es alentador, ya que sugiere que la mayoria de los nifios bajo el cuidado
de la fundacién son sociables y tienen la capacidad de iniciar y participar activamente en
conversaciones con otros nifios. Esto puede indicar un entorno en el que se fomenta la

interaccion social y el desarrollo de habilidades comunicativas entre los nifios.

Sin embargo, el hecho de que un porcentaje significativo de nifios (38.5%) a veces inicie

y participe en conversaciones puede sugerir que hay ciertos momentos o situaciones en los que
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los nifios pueden sentirse menos inclinados a interactuar socialmente. Esto podria deberse a
diferentes factores, como la timidez, la falta de confianza o la preferencia por actividades

individuales en lugar de interacciones grupales.

En general, estos resultados muestran que la Fundacion Casa Hogar de Belén esta
proporcionando un entorno que fomenta la sociabilidad y la interaccién entre los nifios, aunque
aun hay espacio para trabajar en el desarrollo de habilidades sociales de manera mas

consistente entre todos los nifios bajo su cuidado.

4. ;Ponen atencion cuando se les habla o se les dan indicaciones?

13 respuestas

® siempre
® A veces
Nunca

38,5%

Figura 5: Atencion de los niflos
Analisis e interpretacion:

El andlisis e interpretacion de la pregunta aplicada en la Fundacion Casa Hogar de Belén,
donde se consultd si los nifios ponen atencién cuando se les habla o se les dan indicaciones,
revela que el 61.5% de los encuestados respondié que a veces los niflos prestan atencion,

mientras que el 38.5% indicé que siempre lo hacen.

Estos resultados sugieren que existe una proporcion considerable de nifios que a veces
prestan atencidn cuando se les habla o se les dan instrucciones. Esto podria indicar que los nifios

pueden mostrar falta de concentracién en ciertas situaciones 0 momentos especificos, lo que
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podria ser atribuible a diversos factores, como distracciones externas, falta de interés o

dificultades de atencion.

Por otro lado, el hecho de que un porcentaje menor, pero aun significativo, de nifios
(38.5%) siempre preste atencion cuando se les habla o se les dan indicaciones es alentador.
Esto puede reflejar una disposicion positiva hacia el respeto a la autoridad y el cumplimiento de

las normas y expectativas establecidas.

En general, estos resultados indican que la Fundaciéon Casa Hogar de Belén podria
beneficiarse de estrategias para promover la atencién y la concentracion entre los nifios, asi
como de técnicas para mantener su interés y compromiso durante las interacciones y actividades

cotidianas.

5. ¢Son respetuosos con los adultos?

13 respuestas

@ Siempre
@® A veces
) Nunca

Figura 6: Respeto de los nifios

Analisis e interpretacion:

El andlisis e interpretacion de la pregunta aplicada en la Fundacion Casa Hogar de Belén,
donde se indagd sobre si los nifios son respetuosos con los adultos, muestra que el 53.8% de
los encuestados respondié que a veces los nifios son respetuosos, mientras que el 46.2% indico

que siempre lo son.
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Estos resultados sugieren que existe una division en la percepcion de los encuestados
sobre el nivel de respeto que los nifios muestran hacia los adultos. Por un lado, una proporcion
considerable de encuestados considera que los nifios solo a veces son respetuosos, lo que
podria indicar que hay momentos en los que los nifios pueden mostrar falta de cortesia o
consideracion hacia los adultos. Esto podria ser atribuible a diversos factores, como la falta de
conocimiento de las normas de etiqueta o la influencia de factores externos en su

comportamiento.

Por otro lado, el hecho de que casi la mitad de los encuestados (46.2%) perciba que los
ninos siempre son respetuosos con los adultos es alentador. Esto sugiere que una parte
significativa de los nifios bajo el cuidado de la Fundacion Casa Hogar de Belén muestra un

comportamiento respetuoso y considerado hacia las figuras adultas en su entorno.

En general, estos resultados indican que, si bien hay una proporcién considerable de
nifos que a veces muestran falta de respeto hacia los adultos, también hay una parte significativa
gue siempre lo hace. Esto sugiere que la fundacién podria beneficiarse de estrategias para
promover y reforzar el comportamiento respetuoso entre los nifios en todas las situaciones y

contextos

6. ;Solucionan facilmente los problemas con los adultos o les cuesta?

13 respuestas

® siempre
® Aveces
Nunca

Y
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Figura 7: Solucion de problemas de los nifios

Analisis e interpretacion:

El andlisis e interpretacion de la pregunta aplicada en la Fundacion Casa Hogar de Belén,
donde se pregunté si los nifios solucionan facilmente los problemas con los adultos o les cuesta,
muestra que la gran mayoria de los encuestados, el 92.3%, respondié que a veces los nifios
tienen dificultades para resolver problemas con los adultos. Solo el 7.7% indicé que siempre lo

hacen facilmente.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los nifios bajo el cuidado de la fundacién
enfrentan ciertas dificultades al resolver problemas con los adultos en algunas situaciones. Esto
puede reflejar una falta de habilidades de resolucion de problemas, falta de comunicacion
efectiva o posibles conflictos de interés entre los nifios y los adultos en determinadas

circunstancias.

Por otro lado, el hecho de que solo un pequefio porcentaje de los encuestados (7.7%)
perciba que los nifios siempre solucionan facilmente los problemas con los adultos puede indicar
gue hay algunos nifios que tienen una mejor habilidad para manejar situaciones conflictivas y

resolver problemas de manera efectiva.

En general, estos resultados sugieren que la Fundacion Casa Hogar de Belén podria
beneficiarse de estrategias para mejorar las habilidades de resolucion de problemas y la
comunicacion entre los nifios y los adultos en su entorno. Esto podria ayudar a fomentar
relaciones mas armoniosas y constructivas entre ambas partes, promoviendo un ambiente

positivo y colaborativo dentro de la institucion.
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7. Segun su criterio los nifios entienden lo que sienten los demds, se ponen en su lugar.

13 respuestas

@ Siempre
@® A veces
Nunca

69,2%

Figura 8: Empatia de los nifios

Analisis e interpretacion:

La interrogante en donde se consulto si los nifios entienden lo que sienten los demas y
se ponen en su lugar, revela que la mayoria de los encuestados, el 69.2%, respondié que a veces
los nifios muestran esta capacidad empatica. Sin embargo, un 15.4% indicé que siempre lo

hacen, mientras que otro 15.4% afirmé que nunca lo hacen.

Estos resultados sugieren que, si bien existe una proporcién considerable de nifios que a
veces demuestran empatia al entender los sentimientos de los demas y ponerse en su lugar,
también hay una parte significativa que muestra un nivel constante de empatia, asi como otro

grupo que parece carecer de esta habilidad.

El hecho de que un porcentaje menor, pero aun significativo, de los encuestados (15.4%)
perciba que los nifios siempre muestran empatia puede indicar que hay algunos nifios que tienen
una capacidad innata para comprender y relacionarse emocionalmente con los demas. Por otro
lado, el hecho de que otro porcentaje similar (15.4%) considere que los nifios nunca muestran
empatia puede reflejar una falta de comprensiéon de los sentimientos de los demas o una

incapacidad para ponerse en su lugar en ciertos casos.
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En general, estos resultados sugieren que la Fundaciéon Casa Hogar de Belén podria
beneficiarse de estrategias para fomentar y promover la empatia entre los nifios, asi como para
ayudar a aquellos que puedan tener dificultades para comprender y relacionarse emocionalmente
con los demas. Esto podria contribuir a crear un ambiente mas compasivo y solidario dentro de

la institucion.

8. ¢ Para usted, los nifios demuestran capacidades de aprender con algun tipo de indicacion o
talleres aplicados de manera constante?

13 respuestas

® Siempre
® A veces
Nunca

Figura 9: Capacidades de aprender

Analisis e interpretacion:

El andlisis e interpretacion de la pregunta aplicada en la Fundacion Casa Hogar de Belén,
donde se consulté si los nifios demuestran capacidades de aprender con algun tipo de indicacion
o talleres aplicados de manera constante, muestra que la gran mayoria de los encuestados, el
76.9%, percibe que los nifios siempre demuestran estas capacidades. Por otro lado, el 23.1%

indicé que a veces lo hacen.

Estos resultados son alentadores, ya que sugieren que la mayoria de los nifios bajo el
cuidado de la fundacion tienen la capacidad de aprender de manera efectiva cuando se les

proporcionan indicaciones o talleres de forma constante. Esto puede reflejar una disposicion
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positiva hacia el aprendizaje y el desarrollo de habilidades, asi como una receptividad a las

ensefianzas y actividades proporcionadas por la institucion.

Por otro lado, el hecho de que un porcentaje menor, pero aun significativo, de los
encuestados (23.1%) considere que los nifios solo a veces demuestran estas capacidades puede
sugerir que existen ciertos momentos o circunstancias en los que los nifios pueden enfrentar
dificultades para aprender de manera efectiva. Esto podria deberse a factores como la falta de

interés, la distraccion o la falta de comprensién de las instrucciones.

En general, estos resultados sugieren que la Fundacién Casa Hogar de Belén esta
proporcionando un entorno propicio para el aprendizaje y el desarrollo de habilidades entre los
nifios bajo su cuidado. Sin embargo, también sefialan la importancia de continuar brindando
apoyo Yy recursos para garantizar que todos los nifios tengan la oportunidad de aprender de

manera efectiva y alcanzar su maximo potencial.

9. Colaboran en la busqueda de soluciones a los problemas que se plantean.

13 respuestas

® Siempre
® A veces
Nunca

Figura 10: Colaboracion de los nifios
Analisis e interpretacion:

El analisis e interpretacién de la pregunta aplicada en la Fundaciéon Casa Hogar de Belén,

donde se pregunté si los nifios colaboran en la busqueda de soluciones a los problemas
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planteados, muestra que la mayoria de los encuestados, el 61.5%, respondié que a veces los

nifos colaboran en esta tarea. Por otro lado, el 38.5% indic6 que siempre lo hacen.

Estos resultados sugieren que si bien hay una proporcién considerable de nifios que a
veces colaboran en la busqueda de soluciones a los problemas, también existe un porcentaje
significativo que siempre lo hace. Esto indica que algunos nifios muestran una actitud mas

proactiva y comprometida para resolver problemas y enfrentar desafios.

El hecho de que la mayoria de los encuestados perciba que los nifios a veces colaboran
en la busqueda de soluciones puede sugerir que hay momentos en los que los nifios pueden
enfrentar dificultades para trabajar en equipo o para involucrarse activamente en la resolucién de
problemas. Esto podria ser atribuible a factores como la falta de habilidades de trabajo en equipo,

la falta de confianza en si mismos o la falta de interés en el problema en cuestion.

En general, estos resultados indican que la Fundacion Casa Hogar de Belén podria
beneficiarse de estrategias para promover y fomentar la colaboracién y el trabajo en equipo entre
los nifios, asi como para motivarlos a participar activamente en la blisqueda de soluciones a los
problemas que enfrentan. Esto podria contribuir a fortalecer las habilidades sociales y de
resolucion de problemas de los nifios y a crear un ambiente mas colaborativo y solidario dentro

de la institucion.

10. ¢ Utiliza alguna estrategia para mejorar las relaciones sociales con sus nifios?
En caso de ser Sl su respuesta, mencione cual estrategia utiliza:

13 respuestas

1. Si, mediante el juego
2. Fomentando la empatia, a traves de trabajo en equipo, donde manifiesten
actitudes de apoyo.

3. Jugar con ellos y pintar
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4. Siendo ejemplo ante ellos, poniendo en practica la escucha activa y la empatia

5. Tratar de que interactlen con los demas nifios que estan en el mismo rango de
edades de ellos, siempre de manera respetuosa y procurando Is. Convivencia armonica

6. Utilizar siempre las palabras mégicas y el dialogo constante

7. Si, Suelo realizar actividades didacticas que demuestren aprendizajes sobre los
valores y educacién en casa

8. No

9. Eldialogo, juego, y talleres

10. Si, juegos grupales

11. Compartiendo tiempo con ellos, jugar escuchar

12. Si, a través de juegos didacticos que sea de interés

13. Si
Analisis e interpretacion:

Las respuestas proporcionadas por las 13 tutoras encuestadas de la Fundacion Casa
Hogar de Belén revelan una variedad de enfoques y métodos utilizados para fomentar las
relaciones sociales entre los nifios:

Mediante el juego: Una tutora menciona que utiliza el juego como una estrategia para
mejorar las relaciones sociales entre los nifios, el juego es una herramienta poderosa para
fomentar la interaccién, el compafierismo y la colaboracién entre los nifios.

Fomentando la empatia a través del trabajo en equipo: Otra tutora enfatiza el trabajo en
equipo como una forma de fomentar la empatia y el apoyo mutuo entre los nifios, esto implica
crear oportunidades para que los nifios trabajen juntos y aprendan a entender y valorar las

perspectivas de los demas.
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Jugar con ellos y pintar: Una tutora menciona el juego y la actividad artistica de pintar
como estrategias para mejorar las relaciones sociales, estas actividades ofrecen oportunidades
para que los nifios se diviertan juntos y compartan experiencias creativas.

Siendo ejemplo ante ellos, practicando la escucha activa y la empatia: Otra tutora destaca
la importancia de ser un ejemplo para los nifios al practicar la escucha activa y la empatia, los
adultos modelan comportamientos sociales positivos que los nifios pueden imitar y aprender.

Fomentar la interaccion con otros nifios y promover la convivencia armonica: Una tutora
menciona la importancia de procurar que los nifios interactien con otros nifios de su edad de
manera respetuosa y armoniosa, esto sugiere un enfoque en la promocion de habilidades
sociales y la gestion de conflictos.

Utilizar palabras magicas y dialogo constante: Otra tutora destaca el uso de palabras
amables y el dialogo constante como estrategias para mejorar las relaciones sociales, esto
implica fomentar la comunicacién abierta y el respeto mutuo entre los nifios.

Realizacién de actividades didacticas sobre valores y educacion en casa: Una tutora
menciona la realizacion de actividades didacticas centradas en valores y educacion en el hogar
como una forma de mejorar las relaciones sociales entre los nifios, esto implica ensefar y reforzar
valores como la amistad, la cooperacion y el respeto.

No: Una tutora indica que no utiliza ninguna estrategia especifica para mejorar las
relaciones sociales entre los nifios.

Dialogo, juego y talleres: Otra tutora destaca el uso del dialogo, el juego y la realizacion
de talleres como estrategias para fomentar las relaciones sociales entre los nifios, estas
actividades ofrecen oportunidades para la comunicacion, el aprendizaje y la interaccion social.

Juegos grupales: Una tutora menciona especificamente el uso de juegos grupales como
una estrategia para mejorar las relaciones sociales entre los nifios, estos juegos fomentan el

trabajo en equipo, la cooperacion y el comparfierismo.
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Compartir tiempo, jugar y escuchar: Otra tutora enfatiza la importancia de compartir
tiempo con los nifios, jugar juntos y practicar la escucha activa, esto crea un ambiente de
confianza y apoyo mutuo entre los nifios y los adultos.

Juegos didacticos de interés: Otra tutora menciona el uso de juegos didacticos que sean
de interés para los nifios como una estrategia para mejorar las relaciones sociales, estos juegos
ofrecen oportunidades para el aprendizaje y la diversion compartida entre los nifios.

Si: Una tutora simplemente indica que si utiliza alguna estrategia para mejorar las
relaciones sociales entre los nifios, sin especificar cuél.

En general, estas respuestas muestran un enfoque diverso y comprometido por parte de
las tutoras de la Fundacién Casa Hogar de Belén para promover el desarrollo de habilidades
sociales y relaciones positivas entre los nifios bajo su cuidado, desde el juego y la actividad
artistica hasta la ensefianza de valores y la practica de la escucha activa, estas estrategias
reflejan un compromiso con el bienestar emocional y social de los nifios.

Entrevista aplicada a la directora de la fundacion Casa Hogar de Belén.

¢Por qué es importante el desarrollo social en la etapa infantil?

El desarrollo social en la etapa infantil es crucial porque sienta las bases para las
interacciones sociales futuras, el establecimiento de relaciones significativas, la capacidad de
colaborar y trabajar en equipo, y el desarrollo de habilidades emocionales como la empatia y la
resolucién de conflictos.

¢ Qué consideranecesario indicarles alas tutoras paraestimular el desarrollo social

de los nifios y nifilas?

Es fundamental que las tutoras comprendan la importancia de proporcionar entornos
seguros y estimulantes que fomenten la interaccién entre los nifios, promuevan el juego
cooperativo, ensefien habilidades sociales basicas como compartir y respetar a los demas, y

modelen comportamientos sociales positivos.
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¢, De qué manera se puede desarrollar la capacidad social en la etapa infantil?

Se puede desarrollar la capacidad social en la etapa infantil a través de actividades
estructuradas y no estructuradas que fomenten la interaccién entre los nifios, como juegos de
roles, actividades de grupo, trabajo en equipo, proyectos colaborativos y oportunidades para

expresar emociones y resolver conflictos de manera constructiva.

¢, Qué materiales se pueden utilizar para desarrollar social de los nifios y nifias?

Los materiales que se pueden utilizar incluyen juguetes y juegos que fomenten la
interaccion y el trabajo en equipo, libros y cuentos que aborden temas sociales como la amistad
y la diversidad, materiales artisticos para expresar emociones y experiencias, y recursos

multimedia que ensefien habilidades sociales de manera interactiva.

¢Cudles son los factores que influyen en el desarrollo social de los nifios y nifias?

Los factores que influyen en el desarrollo social de los nifios y nifias incluyen el entorno
familiar, las experiencias de socializacion temprana, la calidad de las relaciones con los
cuidadores y pares, el acceso a oportunidades educativas y recreativas, y la exposicién a

modelos positivos de comportamiento social.

¢, Qué recomienda usted de manera general para fortalecer el desarrollo social en

los nifios y nifias de la fundacion Casa Hogar de Belén?

Recomiendo proporcionar un entorno seguro y acogedor que fomente la confianza y la
autoexpresion, promover actividades grupales que fomenten la colaboracién y el respeto mutuo,
ofrecer oportunidades para practicar habilidades sociales en situaciones cotidianas, y brindar
apoyo emocional y orientacién a través de la relacién con los cuidadores y profesionales de la

fundacion.
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Andlisis de la entrevista

Las respuestas proporcionadas por la directora de la Fundacién Casa Hogar de Belén

ofrecen una vision integral sobre la importancia del desarrollo social en la etapa infantil y las

estrategias para estimularlo. A continuacion, se presenta un andlisis de las principales ideas

expresadas:

1.

Importancia del desarrollo social en la etapa infantil: La directora resalta la
importancia del desarrollo social en la infancia como un elemento fundamental para el
establecimiento de relaciones significativas, la capacidad de colaborar y trabajar en
equipo, y el desarrollo de habilidades emocionales como la empatia y la resolucién de
conflictos. Esto sugiere una comprension profunda de los beneficios a largo plazo que

tiene el desarrollo social en la vida de los nifios y nifias.

Necesidades de las tutoras para estimular el desarrollo social: Se destaca la
importancia de que las tutoras comprendan la relevancia de proporcionar entornos
seguros y estimulantes que fomenten la interaccion entre los nifios, promuevan el juego
cooperativo y ensefien habilidades sociales basicas. Esto indica una preocupacion por la
formacion y capacitacion del personal para brindar un apoyo adecuado al desarrollo social

de los nifios y nifias.

Formas de desarrollar la capacidad social en la infancia: La directora menciona
diversas actividades, tanto estructuradas como no estructuradas, que pueden promover
el desarrollo social en la etapa infantil, como juegos de roles, actividades grupales y
proyectos colaborativos. Esto refleja una comprension practica de las estrategias
pedagdgicas que pueden ser efectivas para estimular el desarrollo social en un entorno

educativo.
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4. Materiales para el desarrollo social: Se destacan una variedad de materiales que
pueden ser utilizados para fomentar el desarrollo social, como juguetes y juegos
interactivos, libros que aborden temas sociales, materiales artisticos y recursos
multimedia. Esto sugiere una consideracién cuidadosa de la diversidad de herramientas

pedagdgicas disponibles para apoyar el desarrollo social de los nifios y nifias.

5. Factores que influyen en el desarrollo social: La directora menciona una serie de
factores que influyen en el desarrollo social de los nifios y nifias, como el entorno familiar,
las experiencias de socializacién temprana y la calidad de las relaciones con cuidadores
y pares. Esto indica una comprension holistica de los diversos contextos que pueden

impactar en el desarrollo social de los nifios y nifias.

6. Recomendaciones para fortalecer el desarrollo social: Se ofrecen recomendaciones
especificas para fortalecer el desarrollo social en los nifios y nifias de la fundacién, como
proporcionar un entorno seguro y acogedor, promover actividades grupales y brindar
apoyo emocional. Esto refleja un enfoque centrado en el bienestar integral de los nifios y

nifas, que va mas alla del aspecto puramente educativo.

En resumen, las respuestas de la directora de la Fundacion Casa Hogar de Belén
evidencian un enfoque integral y comprometido con el desarrollo social de los nifios y nifias,
destacando la importancia de proporcionar un entorno educativo enriquecido y de calidad que

favorezca su bienestar y desarrollo integral.
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4.2 Diagnostico y propuesta
Mediante el diagnostico realizado, se conocié como en la Fundacién Casa Hogar de Belén
es una institucion dedicada al cuidado y apoyo de nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad,

proporcionandoles un entorno seguro y afectuoso.

Sin embargo, en el analisis de la situacidn actual, se identifican ciertas areas de mejora en
relacion con el desarrollo de habilidades sociales entre los nifios y nifias atendidos por la

fundacion.

Falta de habilidades sociales desarrolladas:

Gracias a la aplicacion de la encuesta em torno a la sexta pregunta se observa que muchos
de los nifios y niflas carecen de habilidades sociales bien desarrolladas, lo que se manifiesta en
dificultades para establecer relaciones positivas con sus pares, expresar sus emociones de

manera adecuada, resolver conflictos de manera constructiva y trabajar en equipo.

Escaso apoyo emocional:

Por médio de las preguntas numero 2 y 5 de la encuesta aplicada se evidencia una falta
de apoyo emocional y psicolégico adecuado para los nifios y nifias que enfrentan situaciones
dificiles en sus vidas, como la separacion de sus familias, experiencias traumaticas o problemas
de autoestima. Esta falta de apoyo puede contribuir a la aparicion de problemas emocionales y

de comportamiento en los nifios y nifias.

Limitaciones en la comunicacioén:

Em cuanto a la pregunta nimero 7 de la encuesta aplicada, se identifica una falta de
habilidades de comunicacién efectiva entre los nifios y nifias, lo que dificulta la expresién clara

de sus pensamientos y sentimientos, asi como la capacidad para escuchar y entender a los
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demas. Esta limitacion en la comunicacion puede obstaculizar el establecimiento de relaciones

interpersonales saludables y la resolucion de conflictos de manera pacifica.

Necesidad de intervencién temprana:

Mediante la entrevista en las interrogantes presentadas se reconoce la importancia de
intervenir tempranamente en el desarrollo de habilidades sociales en los nifios y nifias, ya que
estas habilidades son fundamentales para su bienestar emocional, su integraciéon social y su

éxito en la vida académica y laboral.

Importancia de un plan de accion para el desarrollo de habilidades sociales:

Desde una perspectiva tedrica, es fundamental fundamentar la importancia de implementar
un plan de accién centrado en el desarrollo de habilidades sociales en la Fundacion Casa Hogar

de Belén. Algunos puntos clave para respaldar esta importancia son:

Desarrollo integral del nifio:

Segun la teoria del desarrollo humano de Erik Erikson, el desarrollo de habilidades sociales
es crucial en la etapa de la infancia para la formacién de una identidad sélida y la construccién
de relaciones saludables con los deméas. Un plan de accién centrado en el desarrollo de
habilidades sociales contribuira al crecimiento integral de los nifios y nifias atendidos por la

fundacion.

Prevencion de problemas sociales y emocionales:

La teoria del aprendizaje social de Albert Bandura sugiere que las habilidades sociales se
aprenden a través de la observacion, la imitacion y la practica. Al proporcionar oportunidades
para que los nifios y nifias practiquen y mejoren sus habilidades sociales, se pueden prevenir

problemas como la agresion, el aislamiento social y la baja autoestima.

Mejora del clima social:



50

La teoria de la interaccion social de George Herbert Mead destaca la importancia de las
interacciones sociales en la construccion del yo y la formacion de la identidad. Al promover un
ambiente en el que se fomenten las habilidades sociales, se puede mejorar el clima social dentro
de la Fundacién Casa Hogar de Belén, creando un entorno mas positivo y acogedor para todos

los nifios y nifas.

Preparacion para la vida adulta:

Sequn las teorias del desarrollo psicosocial de Erik Erikson y el enfoque de la teoria de las
inteligencias multiples de Howard Gardner, las habilidades sociales son esenciales para el éxito
en la vida adulta. Un plan de accién que incluya el desarrollo de estas habilidades preparara a
los nifios y nifias para enfrentar los desafios de la vida cotidiana, las relaciones interpersonales

y el mundo laboral en el futuro.

En conclusién, un plan de accién centrado en el desarrollo de habilidades sociales en la
Fundacion Casa Hogar de Belén es crucial para promover el bienestar emocional, el crecimiento
personal y el éxito a largo plazo de los nifios y nifias atendidos por la institucion. Al intervenir de
manera temprana y sistematica en el desarrollo de estas habilidades, se puede contribuir
significativamente a mejorar la calidad de vida y el futuro de los nifios y nifias en situacién de

vulnerabilidad.

Propuesta de un plan de accion para el desarrollo de habilidades sociales de los

nifos y nifias de fundacién Casa Hogar de Belén.

Objetivos de la propuesta en base al diagnostico de la situacion

Diseflar e implementar actividades y talleres ludicos que fomenten el aprendizaje de

habilidades sociales en la fundacion Casa Hogar de Belén.
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Brindar apoyo emocional y psicologico individualizado a los nifios y nifias que lo requieran

en la fundacion Casa Hogar de Belén.

Promover la participacion activa de los nifios y niflas en actividades grupales para mejorar

su interaccion social en la fundacién Casa Hogar de Belén.

Fomentar la empatia y la resolucion pacifica de conflictos entre los nifios y nifias en la

fundacion Casa Hogar de Belén.

Estrategias:

1. Evaluacion Inicial:

Se realizaran evaluaciones iniciales a todos los nifios y nifias para identificar sus

habilidades sociales actuales y sus necesidades especificas de desarrollo.

Estas evaluaciones pueden incluir cuestionarios, observaciones directas y entrevistas con

los nifios y nifias, asi como con el personal de la fundacién y los cuidadores.

Se evaluaran habilidades como la comunicacién, la resolucion de problemas, la empatia,

la autoestima y la capacidad de trabajo en equipo.

2. Talleres y actividades ludicas:

Se organizaran talleres y actividades ludicas disefiadas especificamente para abordar las

necesidades identificadas en la evaluacion inicial.

Estas actividades pueden incluir juegos de roles, dramatizaciones, actividades artisticas y

deportivas, ejercicios de cooperacion y trabajo en equipo, entre otros.

Se promoverd la participacién activa de los nifios y nifias en estas actividades para que

puedan practicar y desarrollar sus habilidades sociales de manera divertida y estimulante.

3. Sesiones individuales de apoyo emocional:
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Se ofreceran sesiones individuales de apoyo emocional y psicologico a aquellos nifios y

nifias que presenten dificultades emocionales o de comportamiento.

Estas sesiones seran conducidas por profesionales especializados en psicologia infantil y
se centrardn en proporcionar un espacio seguro para que los nifios y nifias expresen sus
emociones, identifiguen y comprendan sus sentimientos, y aprendan estrategias para manejar el

estrés y la ansiedad.

4. Dinamicas de grupo:

Se realizaran dinamicas de grupo que fomenten la cooperacion, el respeto mutuo y la

participacién activa de todos los nifios y nifias.

Estas dindmicas pueden incluir actividades de resolucion de conflictos, juegos de
colaboracién, discusiones grupales sobre temas relevantes para los nifios y nifias, y proyectos

comunitarios que promuevan el trabajo en equipo y la solidaridad.

5. Refuerzo positivo:

Se implementaran estrategias de refuerzo positivo para reconocer y premiar los

comportamientos pro sociales y habilidades sociales demostradas por los nifios y nifias.

Esto puede incluir elogios verbales, premios simbdlicos como estrellas o insignias,
sistemas de puntos o fichas que los nifios y nifias pueden canjear por recompensas, Yy

celebraciones especiales para reconocer los logros individuales y grupales.

6. Involucramiento de la comunidad:

Se invitard a miembros de la comunidad, como voluntarios, educadores y profesionales de
la salud, a participar en actividades que contribuyan al desarrollo de habilidades sociales de los

nifios y nifas.
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Estos colaboradores externos pueden facilitar talleres especificos, compartir sus
conocimientos y experiencias con los nifios y nifias, y servir como modelos a seguir y mentores

para los participantes.

Implementar estas estrategias adaptadas a las necesidades y caracteristicas de la
Fundacion Casa Hogar de Belén permitirhd promover el desarrollo integral de los nifios y nifias,
fortaleciendo sus habilidades sociales y emocionales y contribuyendo a su bienestar y éxito

futuro.
Recursos necesarios:

— Espacios adecuados para la realizacion de actividades grupales y talleres.

— Material didactico y recursos audiovisuales.

— Profesionales especializados en psicologia infantil y desarrollo social.

— Voluntarios capacitados en educacién y apoyo emocional.

— Colaboracion de la comunidad local y empresas en la donacion de recursos materiales y

financieros.

Espacios adecuados para la realizacion de actividades grupales y talleres:

Se necesitan espacios fisicos seguros y adecuados para llevar a cabo actividades grupales

y talleres.

Estos espacios deben ser lo suficientemente amplios para permitir la participacion activa

de todos los nifios y nifias, asi como para facilitar la interaccion y el trabajo en equipo.

Se pueden utilizar salones multiusos, areas al aire libre como patios o jardines, salas de
juegos y otros espacios versatiles que puedan adaptarse a las necesidades especificas de cada

actividad.

Material did4ctico y recursos audiovisuales:
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Se requiere una variedad de material didactico y recursos audiovisuales para enriquecer

las actividades y facilitar el aprendizaje de habilidades sociales.

Esto puede incluir libros, juegos de mesa, juguetes educativos, material artistico,
proyectores, pantallas, computadoras y otros dispositivos tecnolégicos que permitan la

presentacién de contenido multimedia relevante.

Es importante que el material didactico sea apropiado para la edad y el nivel de desarrollo

de los nifios y nifias, y que promueva la participacion activa y el aprendizaje experiencial.
Profesionales especializados en psicologia infantil y desarrollo social:

Se necesitan profesionales especializados en psicologia infantil y desarrollo social para
disefiar e implementar actividades que promuevan el desarrollo de habilidades sociales en los
nifios y nifas.

Estos profesionales pueden incluir psicélogos infantiles, trabajadores sociales, pedagogos,

terapeutas ocupacionales y otros expertos en el campo del desarrollo infantil y la salud mental.

Su funcién sera proporcionar orientacion y apoyo a los nifios y nifias, asi como al personal
de la fundacion, en la identificacion y abordaje de necesidades emocionales y sociales

especificas.
Voluntarios capacitados en educacion y apoyo emocional:

Se pueden reclutar voluntarios capacitados en educacion y apoyo emocional para ayudar

en la implementacién de actividades y talleres.

Estos voluntarios pueden ser estudiantes de psicologia, educacion o trabajo social, asi

como profesionales en activo interesados en contribuir con su tiempo y experiencia.
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Su funcidn sera asistir en la organizacion y ejecucion de actividades, proporcionar apoyo
individualizado a los nifios y nifias que lo requieran, y fomentar un ambiente de aprendizaje

positivo y enriquecedor.

Colaboracion de la comunidad local y empresas en la donaciéon de recursos

materiales y financieros para la fundacion Casa Hogar de Belén:

Se buscara la colaboracién de la comunidad local y empresas para obtener donaciones de

recursos materiales y financieros que apoyen la implementacion del plan de accién.

Esto puede incluir donaciones de material didactico, equipos audiovisuales, mobiliario,
alimentos, transporte, y fondos econdmicos para cubrir gastos operativos y actividades

especificas.

La colaboracion de la comunidad y las empresas locales sera fundamental para asegurar
la sostenibilidad del plan de accién a largo plazo y maximizar su impacto en la Fundacién Casa

Hogar de Belén.

Evaluacién y seguimiento:

Realizar evaluaciones periddicas para monitorear el progreso de los nifios y nifias en el
desarrollo de habilidades sociales. Recopilar retroalimentacion de los participantes y el personal

involucrado para identificar areas de mejora y ajustar el plan de accién segln sea necesario.

Evaluaciones periédicas:

Se realizaran evaluaciones periddicas cada mes para monitorear el progreso de los nifios

y nifias en el desarrollo de habilidades sociales.

Estas evaluaciones incluirdan diferentes meétodos de recopilacion de datos, como

observaciones directas, cuestionarios y entrevistas con los participantes y el personal.
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Los aspectos a evaluar incluiran el nivel de participacion en las actividades, el grado de
dominio de las habilidades sociales ensefiadas y cualquier cambio observado en el

comportamiento y las relaciones interpersonales de los nifios y nifias.

Recopilacion de retroalimentacion:

Se recopilard retroalimentacion de los participantes (nifios y nifias) y del personal

involucrado en la implementacion del plan de accion.

Se utilizaran cuestionarios y entrevistas estructuradas para recopilar informacion sobre la
percepcion de los participantes sobre las actividades realizadas, su experiencia en el proceso de

desarrollo de habilidades sociales y cualquier sugerencia o comentario para mejorar el programa.

También se recopilara retroalimentacion del personal sobre la efectividad de las actividades
planificadas, los desafios encontrados durante la implementacion y cualquier recomendacion

para ajustar el plan de accién segin sea necesario.

Andlisis de datos y ajustes:

Los datos recopilados durante las evaluaciones periddicas y la retroalimentacion del
personal y los participantes se analizaran de manera sistematica para identificar areas de

fortaleza y areas de mejora en el desarrollo de habilidades sociales.

Basandose en estos analisis, se tomaran decisiones informadas sobre los ajustes
necesarios en el plan de accién para maximizar su efectividad y abordar las necesidades

especificas de los nifios y nifias de la Fundacién Casa Hogar de Belén.

Los ajustes pueden incluir cambios en el contenido de las actividades, la metodologia de

ensefianza, la duracion de las sesiones y la asignacion de recursos, entre otros.

Comunicacion de resultados:
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Los resultados de las evaluaciones periddicas y los ajustes realizados en el plan de accién
se comunicaran de manera transparente y oportuna a todos los involucrados, incluyendo al

equipo directivo de la fundacion, el personal, los participantes y cualquier otra parte interesada.

Esta comunicacién garantizara la rendicion de cuentas y la colaboracion entre todos los
actores involucrados en el proceso de desarrollo de habilidades sociales en la Fundacion Casa

Hogar de Belén.

Cronograma:

El plan de accién se llevara a cabo durante un periodo de seis meses, con evaluaciones

intermedias programadas cada mes para realizar ajustes segun sea necesario.

Mes 1: Preparaciéon y Evaluacién Inicial

Semana 1-2: Reunion inicial con el equipo para planificar el plan de accion y asignar

responsabilidades.

Semana 3: Realizacion de evaluaciones iniciales para identificar las habilidades sociales

actuales de los nifios y nifias.

Semana 4: Analisis de los resultados de las evaluaciones y elaboracién de un informe inicial.

Mes 2-5: Implementacion de Actividades y Talleres

Semana 1-4: Disefio y planificacion de talleres y actividades ludicas.

Semana 5-8: Implementacién de talleres y actividades segun lo programado.

Semana 9-12: Continuacion de la implementacién de actividades con ajustes segun

retroalimentacion recibida.

Mes 3, 4y 5: Evaluaciones Intermedias y Ajustes

Semana 13, 17, 21: Realizacién de evaluaciones intermedias para monitorear el progreso de

los nifios y nifas.
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Semana 14, 18, 22: Andlisis de los resultados de las evaluaciones intermedias y discusién en

equipo sobre posibles ajustes necesarios en el plan de accion.

Semana 15, 19, 23: Implementaciéon de ajustes en el plan de accién segun lo acordado por el

equipo.

Mes 6: Evaluacion Final y Cierre del Plan de Accion

Semana 24: Realizacién de la evaluacion final para medir el impacto del plan de accién en el

desarrollo de habilidades sociales de los nifios y nifias.

Semana 25: Elaboracién de un informe final que documente los resultados obtenidos vy las

lecciones aprendidas durante el proceso.

Semana 26: Reunién de cierre con el equipo para revisar el informe final, celebrar los logros

alcanzados y discutir posibles proximos pasos para dar continuidad al trabajo realizado.

Este cronograma proporciona un marco temporal claro para la implementacion del plan de
accion y permite realizar evaluaciones periddicas para realizar ajustes segin sea necesario y

asegurar que se cumplan los objetivos establecidos.

Conclusiones del Plan de accién:

El desarrollo de habilidades sociales es fundamental para el bienestar emocional y la
integracion social de los nifios y nifias, mediante la implementacion de este plan de accién, se
espera promover un ambiente de apoyo y crecimiento personal en la Fundacion Casa Hogar de
Belén, que permita a los nifios y nifias desarrollar todo su potencial y construir relaciones

positivas con su entorno.
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CONCLUSIONES
Se ha confirmado la relevancia del desarrollo de habilidades sociales en la infancia para
el bienestar emocional, la integracion social y el éxito futuro de los nifios y nifias, este aspecto

es fundamental para su desarrollo integral y su adaptacion positiva al entorno.

La fundamentacion tedrica proporciona una base sélida y fundamentada para el disefio y
la implementacion del plan de accién, en donde las teorias del desarrollo humano, la psicologia
social y la educacién brindan un marco conceptual amplio y relevante para comprender la

importancia del desarrollo de habilidades sociales en la infancia.

El disefio del instrumento de investigacién proporciono una herramienta valiosa para
identificar las habilidades sociales especificas que requieren atencion en el plan de accion, este
instrumento permitira una evaluacion precisa de las necesidades de los nifios y nifias, asi como

una planificacién adecuada de las intervenciones.

La identificacion de la falta de habilidades sociales desarrolladas entre los nifios y nifias
de la Fundacién Casa Hogar de Belén resalta la necesidad de una intervencion especifica y
sistematica en este ambito, es esencial proporcionarles las herramientas necesarias para que

puedan desenvolverse de manera efectiva en su entorno social.
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RECOMENDACIONES
Es recomendable mantener planes de accion estructurados y sisteméaticos de desarrollo
de habilidades sociales, que aborden aspectos como la comunicacion efectiva, la empatia, la
resolucion de conflictos y el trabajo en equipo, estos programas deben ser adaptados a las

necesidades especificas de los nifios y nifias atendidos por la fundacion.

Es importante utilizar la base teérica proporcionada por las teorias del desarrollo humano,
la psicologia social y la educacion para informar y enriquecer las intervenciones practicas en el
desarrollo de habilidades sociales. Esto garantizara que las intervenciones sean fundamentadas,

efectivas y centradas en las necesidades de los nifios y nifias.

Se sugiere continuar con la evaluacion y el monitoreo constante del progreso de los nifios
y niflas en el desarrollo de habilidades sociales, utilizando el instrumento de investigacion

disefiado para identificar &reas de mejora y ajustar las intervenciones segun sea necesario.

Es importante promover la participacion activa de los nifios y nifias en las actividades
disefiadas para el desarrollo de habilidades sociales, brindandoles la oportunidad de practicar y

aplicar estas habilidades en un entorno seguro y de apoyo.

Se recomienda incorporar actividades de aprendizaje experiencial que permitan a los
nifios y niflas aprender a través de la experiencia directa y la practica, esto incluye juegos de
roles, ejercicios de resolucion de problemas y proyectos colaborativos que fomenten el desarrollo

de habilidades sociales de manera activa y participativa.

Es fundamental fortalecer la colaboracion con profesionales especializados en psicologia
infantil y desarrollo social, asi como con voluntarios capacitados en educacién y apoyo
emocional. Estos colaboradores pueden aportar sus conocimientos y experiencia para

enriquecer las intervenciones y brindar un apoyo integral a los nifios y nifias.
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ANEXOS

1. ¢Considera que los nifios a su cargo son amables, saludan a las personas y dan

las gracias si se les ayuda?
2. ¢Los nifios de su hogar comparten las cosas que les gustan con los demas?
3. ¢Los nifios inician y participan en conversaciones con los demas nifios?
4. ¢Ponen atencién cuando se les habla o se les dan indicaciones?
5. ¢Son respetuosos con los adultos?
6. ¢Solucionan facilmente los problemas con los adultos o les cuesta?

7. Segun su criterio los nifios entienden lo que sienten los demas, se ponen en su

lugar.

8. ¢Para usted, los nifios demuestran capacidades de aprender con algun tipo de

indicacion o talles aplicados de manera constante?
9. Colaboran en labusqueda de soluciones a los problemas que se plantean.

10. ¢ Utiliza alguna estrategia para mejorar las relaciones sociales con sus nifios?
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Entrevista aplicada a la directora de la Fundacion Casa Hogar de Belén

Nombre del entrevistado/a:
Cargo del entrevistado/a:
Lugar de la entrevista:
Fecha de la entrevista: Hora:
Nombre del entrevistador/a:

¢Por qué es importante el desarrollo social en la etapa infantil?

¢, Qué considera necesario indicarles a las tutoras para estimular el desarrollo social de

los nifios y nifias?

¢De qué manera se puede desarrollar la capacidad social en la etapa infantil?

¢, Qué materiales se pueden utilizar para desarrollar social de los nifios y nifias?

¢, Cudles son los factores que influyen en el desarrollo social de los nifios y nifias?

¢ Quérecomienda usted de manera general parafortalecer el desarrollo social en los nifios

y niflas de la fundacién Casa Hogar de Belén?
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