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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se realizd con el objetivo de analizar las
caracteristicas de asistencia familiar en la ciudad de Manta, presentando una problematica
existente que desde la posicion de la promocidn social se puede ir canalizando y poder asistir
las diferentes necesidades que puedan presentar los ndcleos familiares; no obstante la idea
esencial es valorizar el comportamiento de ejecucion de los promotores para diagnosticar y
emplear soluciones a la vulnerabilidad de las personas como la proteccion de derechos. La
metodologia fue descriptiva, realizando un tipo de investigacion de campo con herramientas
cientificas como la entrevista y la encuesta, y en ambos contextos un andlisis inductivo. Se
describe a partir del estudio, una propuesta con plan de accion para atender a la problematica
y diferentes planteamientos que con estrategias pertinentes mitiguen tanto las carencias de
atencion a la comunidad como también desarrollar las actitudes y aptitudes de los promotores
sociales, de esta forma permitir a la sociedad en general entender el alcance e importancia de

esta profesion.

Palabras claves: Asistencia, Familias, Vulnerabilidad, Estrategias, Promocion Social.



INTRODUCCION

La vulnerabilidad de personas es un factor que incide en el desarrollo de
comunidades, generando una corresponsabilidad social que estimule la accion integral de
todos los actores competentes a partir de la concientizacion; sin embargo, la falta de
oportunidades equitativas predomina en entornos de manera sostenida, y s un proceso que
conlleva un desarrollo de trabajo con profesionales en la rama de la promocion social.

Dentro de este contexto, se indaga en la ciudad de Manta, varias teméticas que
corresponden a demostrar la importancia de la caracterizacion de las necesidades de las
familias, con el fin de comprender la situacion actual y posteriormente presentar una
propuesta que permita el desarrollo de actividades holisticas e integrales que tengan como
efecto la prevencion y respuesta a las problematicas de atencion vulnerable, y al mismo
tiempo brindar un servicio de promotor al colectivo en general.

En el Capitulo I se especifica la descripcion y analisis de la problematica existente,
donde se detallan items importantes como el planteamiento, objetivos, delimitacién, hipétesis
y justificacion del proyecto.

En el Capitulo Il se plasman nociones cientificas dentro del contexto del proyecto,
basandose en conceptos, antecedentes y definiciones que fundamentan una base teorica para
comprender un diagndstico mas asertivo.

El Capitulo Il concierta en ejecutar un analisis descriptivo, bibliografico y
documental para posteriormente generar un argumento inductivo previo al disefio del plan de
accion, utilizando herramientas de investigacion de campo como la encuesta y la entrevista,

adicional, se complementa este trabajo con la técnica de la observacion.



También en este capitulo se elabora un Plan de Trabajo a partir del analisis de
problemaéticas presentadas en el proyecto, verificando responsables, tiempos, recursos y
actividades permitan dar alcance a una importante sostenibilidad de la promocion social,
generando una buena practica mediante la caracterizacion de las necesidades de las familias

vulnerables y personas quien amerite la atencion.

Finalmente, se describen conclusiones y recomendaciones del proyecto, para
concretar directrices de manera analitica, que permitan generar gestiones integrales y
respuestas a la informacion detallada en el proyecto. De igual manera se registran los anexos

pertinentes que respaldan la ejecucién del presente trabajo.



CAPITULO | El Problema

A nivel mundial caracterizar a una familia en situacion de vulnerabilidad es
complejo, pues se analizan una serie factores que conllevan indagar en las necesidades
especificas de las personas y el grado de lasitud que conviven, atendiendo si las

organizaciones pertinentes emiten su alcance sobre los derechos y la proteccion social.

En la ciudad de Manta, se identifica que un desconocimiento sobre los planes de
proteccion y cuidado sobre el bienestar comdn, siendo un punto de partida para planificar y
ejecutar estrategias comunitarias que estén coordinadas integralmente entre los actores e
instituciones de atencion en la sociedad civil, sean pablicas, privadas, ong’s, academias

entre otros.

La poca atencidn sobre la planificacion familiar, alimentacion saludable, proyectos
de valor compartido para con los nifios, nifias y adolescentes, evidencian la falta de
acompariamiento de profesionales en este campo, para que asistan al individuo a partir de la
familia, pues se facilita entender el entorno y atender el mayor nimero de necesidades
tangibles e intangibles. Se denota en este contexto que el trabajo de promotores sociales en
la ciudad de Manta es una necesidad cada vez mas latente, los mismos que son “encargados
de estudiar y organizar toda actividad que logre crear lazos en pro del desarrollo y
crecimiento de la comunidad” (Euroinnova, 2022), por lo cual el trabajo de estos profesionales
alcanzan el fortalecimiento de las redes de desarrollo en una comunidad especifica y

simplifica el entendimiento de proteccion del individuo y la familia.



La poca atencién sobre derechos que se brinda a los nifios, nifias y adolescentes,
personas en movilidad humana y refugiados, las personas con discapacidad, los adultos
mayores, personas que sufren un tipo de violencia y demés grupos de vulnerabilidad, no
conlleva a una caracterizacion eficiente sobre las necesidades de asistencia familiar. Que va

mas all& de su indice de pobreza, situaciones de riesgo y desajustes sociales.

Es por ello que se debe considerar este estudio con la formalidad que amerita y
conocer a profundidad el contexto en la cuidad de Manta y las posibles acciones para
mitigar; lo que implica que el desarrollo del presente trabajo de investigacion, tenga
previsto realizarlo en un méaximo de 4 meses, en donde se seguira una serie de pasos de
metodologia cientifica para obtener informacion confiable para fines estadisticos,

académicos y sociales.

Formulacion del problema

¢ La caracterizacion de las necesidades de asistencia familiar en la ciudad de Manta,
ayudara a plantear soluciones para atender con mayor eficiencia a personas en

vulnerabilidad?
Delimitacion
La investigacion sera realizada dentro de la ciudad de Manta, provincia de Manabi;

especificamente se enfoca en la caracterizacion de las necesidades de asistencia familiar que

surgen de los siguientes grupos de atencion vulnerable.



Antecedentes

El cuidado y la atencion a las necesidades de las personas es un derecho universal,
donde el manejo de procesos y actividades para salvaguardar la proteccién social es una

competencia de todas las areas funcionales de una comunidad.

En el mundo se generan atenciones a gran escala, sobre todo en asistencia
humanitaria, con organizaciones que sustentan proyectos para generar bienestar comun, por
lo cual, los profesionales en promocion social necesitan desenvolverse en un &mbito mas
articulado que permitan realizar rutas de atencién g diferentes servicios, segun amerita la

caracterizacién de las necesidades familiares como individuales.

Las familias como nucleo de una sociedad deben tener presente el conocimiento
necesario para solventar toda preocupacién que estimule problematicas o debilidades en su
vida cotidiana, pues es la forma ideal para que todo tipo o segmento de poblacion no le sea

vulnerado sus derechos.

En el Ecuador actualmente existe un trabajo poco conocido por promotores sociales,
pero se ha demostrado con resultados que la presencia de estos profesionales brinda una

eficiencia holistica para cuidar a las personas sin distincién alguna.

En Manta en los ultimos afios sobre todo postpandemia, es visible que la promocion
social debe ser potenciada, ya que las personas consideran que no se atienden sus
necesidades; sin embargo, va de la mano que toda atencion tenga como objetivo la
autosuficiencia, y de esta forma, no solo se atiende una asistencia caracterizada sino se
generan herramientas que motiven a las personas y sus familias al desarrollo en todos los

parametros.



Justificacion

Se realiza este estudio en este contexto porque se ha observado de cerca el
deficiente nivel educativo, ocasionado por diversos factores como baja autoestima,
malos comportamientos, problemas psicoldgicos, e incluso conductas adictivas en los
adolescentes del sector. Ciertamente, en este proceso de involucramiento, se dan ciertas
barreras sociales que muchas veces impiden hacer de los padres, actores en la
educacion de sus hijos.

Asi mismo, hay que destacar que los adultos mayores constituyen una pieza
sumamente fundamental en la sociedad, su rol es ser transmisores de sabiduria y
experiencia para los mas jovenes, se encargan de mantener unida a la familia, ser
consejeros y apoyan emocionalmente, por eso la familia desempefia un papel
fundamental en la vida del adulto mayor.

Lo mismo sucede con las personas discapacitadas, las relaciones forman parte
de la importancia de la familia en las personas con discapacidad. Al ser positivas
generan felicidad y éxito entre sus miembros. Y, por Gltimo, ellos no reciben la atencion
requerida que le corresponde al estado, ya que en la comunidad no existen programas
dedicados a ofrecerles a ellos la atencion basica en cuanto a su salud.

Por altimo, la constitucion del estado ecuatoriano garantiza la proteccion de la
familia y los grupos de atencion prioritarios, al ser este un tema de derechos y atencion
a grupos prioritarios. Por lo tanto, esta investigacion cuenta con los elementos mas
importantes para justificar su realizacion.

Por estos factores es que resulta importante realizar este estudio en este sector,

y de acorde a la segmentacion de la poblacion se facilitara el proceso de encuestas para



lograr identificar las falencias en la asistencia familiar y dentro de este entorno exponer

propuestas y soluciones eficaces para que esta problematica mejore.

Objetivos
Obijetivo General
Caracterizar las necesidades de asistencia familiar en la ciudad de Manera.
Objetivos Especificos

e Establecer una base tedrica que fundamente el presente proyecto de investigacion
sobre el analisis de la caracterizacion de las necesidades de asistencia familiar en la
ciudad de Manta.

e Utilizar instrumentos de investigacion para la caracterizacion de las necesidades de
asistencia familiar en la ciudad de Manta.

e Elaborar una propuesta que permita mejorar la atencién de las necesidades de

asistencia familiar en la ciudad de Manta a partir de su caracterizacion.



CAPITULO Il Marco Teérico

Grupos vulnerables

El concepto aplica a aquellos sectores o grupos de la poblacion que por su condicion
de edad, sexo, estado civil y origen étnico se encuentran en condicion de riesgo que les
impide incorporarse al desarrollo y acceder a mejores condiciones de bienestar.
(SNDIF, 2004). Esta situacion repercute en el crecimiento integral de las personas,
también en generar bienestar comun e individual como corresponde, e identifica
personas dentro de grupos familiares que requieren la atencion inmediata, pues en la

media numérica refleja una baja satisfaccion.

Actualmente existe el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIES)
especializados en trabajar por el bienestar de los grupos vulnerables de Ecuador.
Entre los programas o servicios que presta el MIES esté la atencion
personalizada para las personas con escasos recursos econémicos y las personas
con alguna discapacidad fisica e intelectual. Este programa ofrece hacer fluir sus
habilidades individuales, colectivas y familiares. Entre los principales programas
del MIES se encuentran el bono de desarrollo humano, crédito de desarrollo
humano, aseguramiento al seguro social. El estado busca incluir en la sociedad y
hacerlos activos en el campo laboral, educativo, econémico del pais a las
personas consideradas dentro de los grupos vulnerables, desarrollando
programas dando servicios especializados para fomentar el crecimiento de sus
habilidades. (Burgos, Castro, Pérez, & Vera, 2017)

Segun (MIES, 2019) “Las medidas de proteccion de apoyo familiar, custodia y
acogimiento familiares son acciones que adopta la autoridad competente, enfocadas al
trabajo CON las familias y no PARA las familias”, implicando que existe en teoria una

sinergia entre el estado ecuatoriano y las necesidades de la poblacion, sobre todo referente a



la familia. Este contexto simplifica las acciones integrales para velar todo propdsito que
conlleva el bien comdn de las personas, que repercute en establecer estrategias de trabajo

con las familias, por lo cual, la interactividad de actores sociales publicos y privados.

(ACNUR, 2022) refiere en su mandato prestar una atencion puntual a los siguientes
grupos vulnerables: NNA, Mujeres y nifias, Personas con discapacidad, Migrantes,
refugiados y solicitantes de asilo, Personas LGTBI, Adultos mayores. Esto se debe por la
situacion de marginacion, pues se verifica una vision global a partir de las necesidades y
el no cumplimiento de sus derechos. De tal forma en una vision internacional, los
organismos de asistencia confirman que los seres humanos sufren temas de
vulnerabilidad, y se debe caracterizar la atencion en las asistencias que corresponden,
articulando todo el contexto holistico que busque la proteccién en cualquier parte del

mundo.

En el Ecuador, la vulnerabilidad es visible en los grupos que emiten una proteccion
continua, sobre todo en nifios, nifias y adolescentes; un sector prioritario para la atencion;
no obstante, el sector de personas discapacitadas es un segmento que las autoridades
deben tener planes de accion para salvaguardar su bienestar, y un grupo importante
también para caracterizar en adulto mayor, donde se deben activar las rutas de servicio y
socializar los programas comunitarios que asistan en temas generales, sobre todo en
salud. Para este contexto, se hace un analisis de factores que pueden optimizar gestiones
y dar mayor alcance al momento de caracterizar necesidades de atencion:

Fisica, referida a la integridad corporal del sujeto; Psicoldgica, en cuanto la forma

particular como el individuo se identifica a si mismo y la manera como la sociedad

le identifica (actitudes y comportamientos); Social, posicion que ocupa el sujeto
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en una estructura social y su relacion de poder con ella y otros miembros de esa
estructura.; Socioecondmica, como una de las maneras de lograr bienestar o
pertenecer a determinado grupo.; Cultural, sistema de creencias y valores propios
de la organizacion social y de cada individuo para su insercion en el universo.
(Pacheco, 2017)

En la cuidad de Manta se dio a conocer que las necesidades de la poblacion en
tiempos de pandemia superaron cualquier tipo de expectativas, la falta de empleo trajo
consigo los problemas familiares y las necesidades basicas aumentaron el doble, sin
embargo, las capacidades del ser humano mejoraron y mediante actividades y estrategias
dieron un gran paso Yy solucionaron sus problemas (Rezabala & Galarza, 2021). Dentro de
estos parametros las personas estan sujetas a retos cotidianos, sobre todo en medios de vida,
que son los que estiman la estabilidad de las familias, una necesidad coherente para

fomentar alguna asistencia como corresponde.

Manta no puede escapar de la realidad nacional de un alto porcentaje de grupos
vulnerables que ain no son atendidos de la forma correcta, si muestra indicadores por
encima de los estandares de otros cantones o ciudades del Ecuador, no existe informacion
actualizada por parte de organismos del estado, por lo que es mas compleja la busqueda

de informacion para cantones rurales y sus comunidades.
Desigualdad de Género

“La clase social, el origen, la etnia, la orientacion sexual, la identidad de género y la
religion configuran un sistema complejo de opresiones multiples y simultaneas que
producen formas de subordinacién y opresion especificas y diferenciadas.” (Surt, 2023),

dentro de este escenario las personas aun en la actualidad tienen una desigualdad de
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oportunidades y atenciones, en un sistema social que se debe analizar para conllevar

resultados que busquen el bienestar de todas las personas.

El cambio de roles en la actualidad

El cambio de roles en la actualidad entre hombres y mujeres es una resultante de
trabajo continuo sobre la lucha de oportunidades, sobre todo en sectores donde la
vulnerabilidad de la mujer es muy evidente, por lo cual, la proteccidn social es necesaria
para este campo. Segun (Cortez, 2022) “las mujeres deben asumir en esta sociedad el rol
que cualquier ser humano, porgue son capaces de pensar, discernir y decidir sobre
circunstancias de importancia y trascendencia social, para contribuir a la toma de

decisiones”.

Proteccion Familiar

Se defina como “un vinculo donde existan valores como el amor, el respeto, la
solidaridad y ayuda mutua, pero especialmente donde se respeten y cumplan —con
responsabilidad— los derechos y deberes de cada uno de los miembros de la familia” (Pérez
F., 2015). Esto define en que los derechos y deberes de las personas debe tener una

correlacion para el equilibrio social-comunitario.

En un aspecto cualitativo la sociedad ha evolucionado, y adopta nuevas necesidades
sumando lo generacional; sin embargo, la caracterizacién de la asistencia familiar debe
reunir las concepciones por caso, pues toda familia recrea un escenario juridico, social y
econdmico diferente. La familia es una comunidad de vida, que, dada su estructura,

conforma una institucion natural con objetivos propios, que se enmarcan en el desarrollo
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integral y potencial de las personas, constituyendo la base de las relaciones humanas.

(Huaca & Torres, 2019)

La proteccion dentro del cantdn de Manta, se brinda desde los organismos
gubernamentales pero no se cuenta con informacién precisa que indique porcentajes o
politicas claras de ayuda a los grupos vulnerables, sin embargo el gobierno autbnomo
descentralizado del Canton Manta mediante politicas de proteccion a los derechos de
grupos vulnerables muestra sus resultados en una comparativa con otros cantones del
Ecuador destacando la calidad de vida de sus habitante pero sobre todo de los nifios y

grupos vulnerables.
Junta Cantonal de Proteccion de Derecho de Manta

La Junta Cantonal de Proteccién de Derecho de Manta es un organismo rector de las
Politicas Publicas para la proteccion y defensa de los derechos de los grupos de atencién
prioritaria. Estima la garantia del respeto a la igualdad, diversidad y no discriminacion;

ademas, promueve e impulsa una cultura de paz. (CCPDM, 2022)

Esta institucion debe tener una constante articulacion entre todos los actores sociales
para abarcar una atencion justa a partir de sus competencias; sin embargo, por falta de
iniciativa de profesionales u organizaciones, las personas en estado de vulnerabilidad
sienten que no se salvaguardan sus derechos en su esplendor, por lo cual es necesario que
se trabaje en campo para analizar las necesidades de asistencia familiar en la ciudad de
Manta, de manera individual y colectiva; lo que implica la importancia de conocer las

funciones y alcances del consejo cantonal de proteccion de derechos de Manta.
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Desintegracion Familiar

Una problematica que da inicio que se presenten necesidades y que requieran una
asistencia es la desintegracion familiar. Segun (Guerra, 2020) la desintegracion familiar
“constituye el factor que mas tension emocional causa a los jovenes, ya que se produce
una inestabilidad fisica y afectiva en cada uno de sus miembros...las consecuencias se
manifiestan de mayor manera en la adolescencia”. En este contexto el modelo de
familia en su rol permanente y la ausencia de intereses mutuos, cada vez se denotan
fraccionadas, pues la ausencia de figuras familiares ocasiona que las sociedades se vean
en la necesidad de la asistencia social en areas de apoyo econémico, psicolégico,

prevencion, educativo, salud, entre otros.

“Entre 2014 y 2019, el Ecuador ha padecido un incremento de la desestructuracion
familiar. Se trata de una problematica sistémica, cultural y estructural, profundamente

adentrada en la idiosincrasia ecuatoriana y latinoamericana” (Jurado, 2019)

Situando que la violencia de cualquier tipo genera un espacio de confrontacién y
abuso, y esto genera un impacto negativo sobre todos en los nifios, nifias, adolescentes y
mujeres, los mismos que no pueden desarrollar sus capacidades y se ven en la necesidad de
requerir asistencia social y que ésta sea caracterizada para que pueda ser atendida en el

tiempo pertinente.

Cualquiera forma de violencia doméstica, sin importar el nivel, siempre tiene
consecuencias en las relaciones familiares y en sus miembros. La violencia

familiar afecta la salud mental y fisica de los miembros de la familia y los
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predispone también a la violencia social, ya sea en la escuela, el trabajo o las

relaciones de amistad. (Gorjon & Saldafia, 2021)

Asistencia social

La nocion de asistencia social, por lo tanto, esta asociada a un servicio que se presta
para solucionar problemas de diversa indole y mejorar las condiciones de vida de las

personas. (Gardey & Pérez, 2012)

Familia

La familia es “subsistema social que hace parte del macrosistema social
denominado sociedad; esas relaciones son consideradas como un elemento fundamental en

el proceso de desarrollo de la personalidad.” (Oliva & Villa, 2013)

Promocion social

El campo de la promocion social comprende el conjunto de instituciones de diferentes
tipos, servicios y procedimientos, que, a través de la implementacién de programas
sociales, atiendan las necesidades de las personas, con la finalidad de buscar un desarrollo
social. La promocion social, tiene como base la metodologia y estrategias de intervencion
comunitaria, donde la participacion organizada y la movilizacion social son el eje para el

desarrollo de procesos de intervencion.

Lo que da razon de ser a la Promocion Social es la cooperacion organizada y comprometida
de un grupo, una comunidad, un sector y como fin ultimo, una sociedad justa y democratica

con un proyecto propio de desarrollo y beneficio social.

(Pérez M. , 2006)


https://definicion.de/servicio/
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Derechos

Son normas que reconocen y protegen la dignidad de todos los seres humanos, rigen
la manera en que los individuos viven en sociedad y se relacionan entre si, al igual que sus

relaciones con el Estado y las obligaciones del Estado hacia ellos. (UNICEF, 2022)

Sistemas de proteccion social

Segun (BIRF, 2022) define que los sistemas de proteccién social “ayudan a las
personas y las familias, en particular de sectores vulnerables, a hacer frente a las crisis,
encontrar empleo, mejorar la productividad e invertir en la salud y la educacién, y protegen
a la poblacion de edad avanzada™, lo que implica identificar dentro de cada entorno las
rutas esenciales para impulsar que el capital humano de las personas méas vulnerables sean

protegidos, lo que les permite a las personas mantenerse saludables, educarse y buscar

oportunidades para salir de la pobreza junto a sus familias.

Derecho superior del nifio en la normativa internacional

Los derechos del nifio no dependen de ninguna condicion especial y se aplican a
todos por igual; constituyen un conjunto de derechos-garantia frente a la accion del Estado
y representan un deber de los poderes publicos concurrir a su satisfaccion (Cillero, 2001).
Por lo que implica que, dentro del trabajo social, la prioridad es velar por el bienestar de los
nifios, nifias y adolescentes, procurando articular con instituciones su atencion inmediata en

lo que amerite las necesidades.

Dentro de este contexto, todas las politicas publicas deben estar orientadas a generar

una perspectiva de proteccién, la misma que sea coherente con la atencién de las familias
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vulnerables. Toda decision de autoridad competente en su pleno ejercicio normativo legal
interesa el principio rector sobre ordenanzas que involucren amparar todo contexto sobre

este grupo vulnerable.

En la constitucion del Ecuador, Articulo 45 menciona: Las nifias, nifios y
adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser humano, ademas de los especificos
de su edad. El Estado reconocerd y garantizara la vida, incluido el cuidado y proteccion
desde la concepcion. (Asamblea, 2008); por lo que confirma que, en el texto constitucional,
se considera como un grupo de atencion prioritaria, lo que significa que recibiran atencién
especializada en los ambitos publicos y privados, y principalmente que se promovera su
desarrollo integral en la sociedad; adicionalmente esto implica que los derechos se

anteponen a los de las demas personas.
Derecho de la familia en Ecuador

Ecuador es un pais que cuenta con una constitucién que expone el mayor alcance en
garantias de derechos sobre la familia, ademas existen tratados y leyes organicas que brindan
proteccién, generando un cuidado sobre la familia como nicleo de la sociedad. Segun
(Yanez, 2021) “La familia constituye el elemento esencial en el desarrollo del ser humano,
representa la primera organizacién social, claro estd con una serie de ajustes a las nuevas
necesidades de las personas y exigencias de una sociedad moderna”. Dentro de este contexto

se detallan los siguientes articulos de la Constitucion del Ecuador que salvaguarda la familia:

Articulo 66.- Se reconoce y garantizara a las personas: numeral 28: El derecho a la
identidad personal y colectiva, que incluye tener nombre y apellido, debidamente
registrados y libremente escogidos; y conservar, desarrollar y fortalecer las

caracteristicas materiales e inmateriales de la identidad, tales como la nacionalidad,
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la procedencia familiar, las manifestaciones espirituales, culturales, religiosas,

linguisticas, politicas y sociales.

Articulo. 67.- Se reconoce a la familia en sus diversos tipos. El Estado la protegera
como nucleo fundamental de la sociedad y garantizara condiciones que favorezcan
integralmente la consecucion de sus fines. Estas se constituiran por vinculos
juridicos o de hecho y se basaran en la igualdad de derechos y oportunidad de sus
integrantes. EI matrimonio es la union entre hombre y mujer, se fundara en el libre
consentimiento de las personas contrayentes y en la igualdad de sus derechos,
obligaciones y capacidad legal. (Asamblea, 2008)

Dentro de la Tesis “Analisis de los factores socioeconomicos que limitan la
efectividad de la asistencia familiar” del autor (Alvarez, 2014) expresa que “la inasistencia
familiar es causada por los factores mas delimitantes entre ellos la falta de empleo o por
tener otra familia incluido mas hijos, causando irresponsabilidad en el progenitor ante la
demanda”. Esta es una caracteristica que sustenta una problematica que resolver a partir de
la planificacion familiar y orientar a las personas a obtener un medio sostenido que genere

ingresos que atiendan a las necesidades.

En la publicacion de (Rivera, 2020) “Factores socioecondmicos en omision a la
asistencia familiar en la provincia de Huanuco” define que la omision en la responsabilidad

de la asistencia familiar es por el nivel socioeconémico que poseen.

(Pérez F. , 2015) expresa que “La consideracion de la familia como célula
fundamental de la sociedad, le merece una proteccion especial de parte de la legislacion,
sobre todo por la funcion socializadora y educadora de los nuevos ciudadanos/as”. Lo que
implica que el Estado debe tener a la mano el mayor nimero de estrategias para el

desarrollo de valores e identidad sobre la proteccion y asistencia familiar.
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CAPITULO 111 Metodologia

Modalidad bésica de la investigacion

Se aplica una modalidad Bibliografica y Documental, que segun (Ayala, 2019)
“incluye un conjunto de fases que abarcan la observacion, la indagacion, la interpretacion,
la reflexion y el analisis para obtener bases necesarias para el desarrollo de cualquier
estudio”. Se describe también un enfoque cuantitativo y cualitativo con herramientas

investigativas pertinentes.
Tipo de investigacion

Se emplea una investigacion Descriptiva, un modo sistematico que indaga las
caracteristicas de una poblacién o area de interés, con la finalidad de entender las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas (Avila, 2006). Esto implica que se complemente

con la Investigacion de Campo.

El presente trabajo investigativo se enfoca el Método Inductivo, que segtn (Raffino,
2020) es “un razonamiento que se caracteriza por ser ampliativo a partir de una evidencia
singular, que sugiere la posibilidad de una conclusion universal”, lo que refiere a tener un
analisis y contexto particular para dar alcance a un plan de accion que sustente el desarrollo

del objeto estudio.

Dentro del contexto del trabajo, se define también como un estudio conclusivo,
donde Se permite tomar decisiones o accion de actividades a partir de proporcionar
informacidn cuantitativa, pues de esta forma se puede evaluar porcentualmente y proyectar

indicadores con objetividad.
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Poblacion y tamafio de la muestra

Segln (Marroquin, 2012) la poblacion de estudio es el “conjunto de todos los
elementos (unidades de analisis) que pertenecen al &mbito espacial donde se desarrolla el
trabajo de investigacion”, y en lo que concierne a la investigacion, serd la poblacion de
Manta, 217.553, con su muestra que corresponde a una base de encuestados en sectores
estratégicos de la ciudad de Manta y se genera a partir de un formulario en linea de Google
Forms:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tLbM8XtfTxocCX xilgSfOUsC9y6hdcgBm SEN

sURQ/edit?usp=sharing , y adicional una (1) persona experta para aplicar una entrevista

estructurada de manera presencial. Por ende, a esta referencia se aplica la siguiente formula

para identificar la muestra a encuestar:

Tabla 1 Especificaciones para calculo de tamafio muestral para poblaciones infinitas

K 1,96
P 05
Q 05
e 0,05
n 383

Elaborado por: Autores

Se desarrolla la siguiente formula para obtener la muestra, resaltando que existe un

error porcentual del 10%.

K2PQ

n

. (1.96)%%0.5%0.5%703
"~ 217553%(0.05)2+(1.96)2%0.5%0.5

= 383 encuestas.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tLbM8XtfTxocCX_xilqSf0UsC9y6hdcgBm_SEN_sURQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tLbM8XtfTxocCX_xilqSf0UsC9y6hdcgBm_SEN_sURQ/edit?usp=sharing
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Técnicas de recoleccion de datos

Como técnica general se utiliza la Observacién, permitiendo analizar el entorno de
los sectores vulnerables y comportamientos de personas implicadas en el proyecto;

adicional se aplica las siguientes técnicas:

Herramienta cuantitativa

Encuesta: Tiene un enfoque de expectativa y percepcion sobre situaciones
especificas de personas que emiten su conocimiento, definiendo un cuestionario organizado
con preguntas que evaltan dimensiones sobre el objeto de estudio. La forma de realizar la
encuesta sera de manera virtual, con el uso de la herramienta digital Google “Formulario en

Linea”, para adquirir informacion y permita analizar el entorno.

Herramienta cualitativa

Entrevista: Se realiza la entrevista a la Lic. Viviana Elizabeth Muentes Mosquera,
MG; Trabajadora Social del Departamento de Patronato Municipal de Manta, funcionaria

que tiene experiencia en el campo de asistencia y promocién social.
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CAPITULO IV Resultados y Discusion

Andlisis e Interpretacion de la Informacion obtenida por la Encuesta

Pregunta 1

¢Cuantas personas viven en su hogar?

Tabla 2 Miembros de familia que conviven por hogar

100%
90%
80%

70%

0% 24,49%
50%
40% 29,93%
30% 23,13%
0% 16,33%
10% 2.04% 4,08%
0% )
1 2 3 4 5 MAS DE 5

Elaborado por: Autores

Anélisis Pregunta 1

Mas del 93% de las personas encuestadas expresan que viven minimo tres personas
en su hogar, lo que enfoca que el proyecto estipule objetivos de asistencia a varias
necesidades, segun la caracterizacion del grupo familiar, es decir, que el profesional debe
tener varias rutas de accion para un trabajo integral, para actuar en respuesta segun el

analisis de cada caso.



Pregunta 2

22

Seleccione las ocupaciones de TODAS las personas que conviven en su casa

Tabla 3 Ocupaciones de miembros de la familia que conviven

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 33,88%

30% 33,33%
20%

10%  18,31%
0%
Ama de Casa Estudiante Trabajador

Elaborado por: Autores

Anélisis Pregunta 2

6,56%

Jubilado

2,73%

I
No realiza
ninguna
actividad

4764% 0,27%
Menor de  Agricultor
escolarizado

Un grupo mayoritario responde en un 33,88% pertenece a la poblacion

0,27%
Varias
Actividades

econdmicamente activa, el segundo grupo mayoritario es estudiante con un 33,33%, un 18,

31% es ama de casa y un 6, 56% es jubilado, nimeros importantes para tomar en cuenta

que dentro de las familias encuestadas tienen una ocupacién o han tenido una ocupacion

que lleva tiempo para desarrollarse en varias campos; sin embargo, existe menor escala

otras atenciones como el menor descolarizado, una atencion prioritaria dentro de la

asistencia familiar, pues todo nifio, nifia o adolescente debe estar cumpliendo con sus

jornadas académicas. Tambien responde un 2,73 % que no realiza ninguna actividad, de tal

forma se deben implementar estrategias que puedan desarrollar capacidades y habilidades

en este tipo de personas, y/o tener alguna atencion prioritaria en lo que corresponde alguna

enfermedad si amerita el caso.
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Pregunta 3

Los ingresos mensuales percibidos en el hogar estan en el rango:

Tabla 4 Ingresos mensuales

100%
90%
80%
70%

60%
0,65%
50%

40%

[0)
o 18.95% 28,10%

20% 31,91%

10% 3,92%
0% 1184% 261%

Entre 1200y Entre 1600y Entre 2000y Entre 425y Entre 800y Mas de 3000 Menos de 400
1600 2000 3000 800 1200

Elaborado por: Autores

Anélisis Pregunta 3

Un 28,10% de los encuestados mencionan que perciben menos de $400,00 al mes,
lo que conlleva analizar una caracterizacion de necesidades en estos nlcleos familiares ya
que sus ingresos estan por debajo del salario basico; no obstante, un 37,91% expresa que
percibe un entre $425,00 a $800,00 mensuales, un rubro importante para empezar un
enfoque de participacion de una asistencia social en algin aspecto que se requiera. Y en un
aproximado de 28% suma una ponderacion de las personas que reciben entre $800,00 a méas
de $3.000,00, un segmento donde la promocion social puede presentar un trabajo mas
sostenible. Los segmentos con menores ingresos se deben hacer los nexos correspondientes
con entidades competentes para dar asistencia familiar y promover el crecimiento de

medios de vida.
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Pregunta 4

Donde vive actualmente

Tabla 5 Lugar de residencia actual

100%
90%
80%
70%
60%
50% 49,32% 45,27%

40%

30%

20%

10% 5,41%

0%
Chone Manta Portoviejo

Elaborado por: Autores

Anélisis Pregunta 4

El 49,32% de los encuestados viven en Manta, es decir, que el enfoque de la
investigacion repercuta en la zona de estudio del proyecto, no obstante, la data adquirida
sirve para futuros trabajo de esta indole. Al tener una informacion veridica en lo que
compete la caracterizacion de necesidades de las familias, se debe concretar estrategias y
articulaciones para llegar con mejor eficiencia a la proteccién y salvaguardar a las personas,

sobre todo a los vulnerables.
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Pregunta 5

Zona donde vive actualmente.

Tabla 6 Sector de domicilio

100%
90%
80%
70%
60%
50% 79,73%
40%
30%
20%
10% 20,27%
0%
Rural Urbana

Elaborado por: Autores

Analisis Pregunta 5

Las personas encuestadas en un 79,73% vive en la zona urbana y el restante en zona
rural; estos resultados permiten construir estrategias en ambas zonas geograficas, pero
ambas posturas pueden ser estimadas en una gestion paralela para la promocién social, pues
al momento de caracterizar a las familias asistidas o por asistir, se analizan las necesidades

y se proyectan respuestas de forma inmediata en ambos casos.



26

Pregunta 6

Marque con una X si necesita ayuda en su hogar para la atencion de:

Tabla 7 Caracterizacion de asistencia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 26,35% 4,05%

0%

Adulto mayor Dispacitado Nifio (a)

Elaborado por: Autores

Anélisis Pregunta 6

El 69,59% expresa que la atencidn necesaria es para nifio (a), lo que genera una
preocupacién maxima por atender este requerimiento por las familias, que puede ir desde la
nutricion, educacion, abuso entre otras, y esa identificacién es competencia del profesional
de promocion; no obstante, aparece en un 26,35% “adulto mayor”, una respuesta que
repercute una accion inmersa en la proteccion de estas personas, que por lo general la
asistencia se centra en la salud. En un menor porcentaje esta “discapacitado” con un 4,05%,
donde se deben analizar el entorno y los factores para la atencion pertinente, y todo esto
permite saber que la necesidad es visible y se necesita trabajar como amerite cada caso en

su particularidad.



Pregunta 7 (Enfocada a adultos mayores)
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El adulto mayor necesita ayuda para la realizacion de las siguientes actividades

Tabla 8 Caracterizacion de asistencia a adulto mayor

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 19,23%
0,
10%  15,38%
0%
Bafiarse o Caminar
ducharse

Elaborado por: Autores

Anélisis Pregunta 7

7,69%
42,31%

Ir al baflo  Moverse por la
casa

11,54%

Comer

1;92%
Comer con
ayuda

1,92%

|
Bafiarse o

ducharse con
ayuda

En su mayoria con un 42,31% expresan que la necesidad en lo que corresponde al

“adulto mayor” es el movimiento o traslado interno en la vivienda, el que le sigue es el

tema de caminar, que lo representa en un 19,23%; se suma entre las necesidades de higiene

en 27% aproximadamente, y otra ponderacion en casi 13% en temas de alimentos. Esta

informacion ayuda a entender la caracterizacion real de las necesidades y actuar sobre ella,

y es competencia del analisis del profesional en promocion.
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Pregunta 8 (Enfocada a adultos mayores)

Vestirse 0 moverse por la casa como consecuencia de algin problema de salud.

Tabla 9 Necesidad para vestir o moverse

100%
90%
80%
70%
60% 99,32%
50%
40%
30%
20%
10%

0% 0,68%
con ayuda N/A

Elaborado por: Autores

Analisis Pregunta 8

Las personas contestaron en un 0,68% que como consecuencia de algin problema
de salud se presenta como necesidad vestirse 0 moverse por la casa. Por lo cual implica que
se debe realizar un analisis en otro enfoque para la atencidn, sin descuidar la necesidad que
se responde. El restante 99,32% se refiere a las personas que dejaron en blanco la pregunta

Y no requieren esta necesidad.
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Pregunta 9 (Enfocada a adultos mayores)

Los adultos mayores necesitan ayuda para realizar las labores de la casa:

Tabla 10 Caracterizacion de ayuda a adulto mayor

100%
90%
80%

70%

60% 14,29%
50%
40%
28,57%
30%

o 1,43%
2% 34909 18,57% '
10%

14,29%
0% 1'43% —
cocinar lavar limpiar planchar  capaz lavar conlimpiar-incapaz cocinar con
ayuda ayuda

Elaborado por: Autores

Analisis Pregunta 9

Esta pregunta enfoque que la necesidad para la asistencia en adultos mayores se
debe a varias posturas. Las personas responden que se les dificulta cocinar en un 34,29%,
limpiar en un 28,57%, siendo los dos mas altos para que la promocion tenga estrategias
tanto de alimentacion como en higiene; en otras dificultades se encuentra en menor escala

lavar em 18,57% y planchar en un 14,29%.
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Pregunta 10 (Enfocada a adultos mayores)

Llevar sus asuntos como: hacer las cuentas, cobrar la pension, hacer los papeleos o ir

a la compra como consecuencia de algin problema de salud.

Tabla 11 Solvencia a actividades cotidianas

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40% 66,67%
0,
30% 10,26%
20%
10% 23,08%
0%
capaz con ayuda incapaz

Elaborado por: Autores

Anélisis Pregunta 10

En otra postura en adultos mayores a partir de un problema de salud identificado, se
encuentra la dificultad en tramites personales y esta se responde un 66,67% necesidad un
tipo de ayuda, y un 10,26% que realmente son incapaces, es decir, que esta vulnerabilidad
se debe gestionar de manera articulada, con profesionales, con autoridades y entes de esta

competencia para brindar este servicio.
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Pregunta 11 (Enfocada a adultos mayores)

Con qué frecuencia necesita ayuda

Tabla 12 Frecuencia para requerir ayuda

100%
90%
80%
70%

20,51%
60%
50%
40%
30% 23,08%
(]
20% 46,15%
(]
0%
de vez en cuando no necesita ayuda permanentemente varias veces por

semana

Elaborado por: Autores

Andlisis Pregunta 11

Con la previa de la pregunta 10, se responde en un 46,15% que “de vez en cuando”
necesita esta ayuda, un 23,08% “permanentemente” que se puede organizar la asistencia de
manera constante, un 20,51% que requiere a la semana varias veces. Con estas respuestas,
se puede caracterizar un enfoque real a la promocion social en este entorno comunitario

para aplicar soluciones que desarrollen viabilidad.



Pregunta 12 (Enfocada a adultos mayores)
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De quién recibe ayuda: Indicar cuidador principal (relacion de cédigos de parentesco)

Tabla 13 Persona o entidad de quien recibe ayuda

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

17,07%

familiar con el que
no convive

9,76%

14,63%
4,88%

- . 2,44%

Persona contratada Servicios sanitarios Servicios sociales
alaque se le paga publicos, publicos
ambulatorio, centro
de salud

nadie

Elaborado por: Autores

Analisis Pregunta 12

46,34%

2,44%

Vecino/a

2,44%
Un familiar con el Voluntario-Céritas

que convive

Las personas encuestadas comunican que reciben ayuda en un 46,34% en “un

familiar con el que convive”, le sigue en un 17,07% “un familiar con el que o convive”,

explicando que el primer soporte a necesidades es un familiar; aparece un dato importante

en un 9,76% responde a “persona contratada a la que se le paga”, lo que implica analizar

coémo es su forma de contratacion y qué alcance tiene la misma. En general en casi un 8%

en servicios sociales en general, lo que es bajo y es para tomar en cuenta para aplicar

estrategias de accion.
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Pregunta 13 (Enfocada a adultos mayores)

En caso de que Ud. "no pudiera valerse por si mismo/a y necesitara asistencia o
ayuda" ¢a qué centros, instituciones o personas acudiria para informarse de las ayudas

existentes?

Tabla 14 Centro donde acude para asistencia

100%

90%

80% 41,86%
(]
70%
60%
50%
40%
30% .
27,91% 2,33%
20%
10%
13,95% 9.309
0% =R 4,65% ——
Asistenta social ~ Asociaciones Entidades o Médico de familia No sabria a
del (jubilados, congregaciones cabecera/familia donde tengo que
municipio/barrio ONG...) religiosas, o enfermera/o ir
parroquia del centro de
salud

Elaborado por: Autores

Analisis Pregunta 13

Esta pregunta demuestra que las personas desconocen la tematica de asistencia y
coémo funciona el proceso de esta, pues en un alto 37,21% responde “no sabria a donde
tengo que ir” en caso de que requiera ayuda; después aparece en un 27,91% que iria al
campo de salud, un bajo 9,30% busca en entidades de atencidn, le sigue un 4, 65% que

acude a organizaciones religiosas.
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Pregunta 14 (Enfocada a adultos mayores)

Le gustaria contar con el servicio de un profesional en asistencia familiar para la

atencioén

Tabla 15 Requerimiento de profesional en promocion social

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% 5,13%

no quizas si

33,33%

Elaborado por: Autores

Andlisis Pregunta 14

Las personas encuestadas responden en un 61,54% que “si” le gustaria contar con el
servicio de un profesional en asistencia familiar para la atencion y en un 33,33% responde
“quizas”. Estas dos variables validan que se necesita socializar el alcance de profesion,

beneficios y la estabilidad funcional que su préctica conlleva.
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Pregunta 15 (Enfocada a nifios)

Rango de edad

Tabla 16 Rango de edad

100%
90%
80%
70%
60%

6,80%
50%
40%
30%
20% 24,27%
10%
oo 8,74% B
entre 1 a 3 afios entre 3 a5 afios mas de 5 menor de 1 afio

Elaborado por: Autores

Analisis Pregunta 15

Las personas encuestadas responden en un 60,19% que dentro de su hogar conviven
con nifios/as mayores de 5 afios, y el restante responde a menores de 5 afos, es decir, que
este indicador demuestra que sin importar la edad de los menores, se necesitan estrategias
para fortalecer la atencion, la misma que debe ser atenida de manera obligatoria e inmediata
por el tema de prioridades de interés superior del nifio; por lo cual, hay que discernir la

forma de atencion a cada necesidad y caracterizar la asistencia.
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Pregunta 16 (Enfocada a nifios)

Qué tipo de cuidado necesitaria

Tabla 17 Tipo de cuidado

100%

90%

80%

70%
60% 0,98%
50%
40%
30% 0,98% 0,98%

20% 44,12%

33,33%

o 9,
10% 0,98% 14,71%

0% 0;98% e —_— 0,98% 0,98% 0,98%
atencion médica cuidado en el Guia tutorial nada ninguna No necesito que Que lo cuidende Quelocuiden  Quelocuiden Que meayuden Yo los cuido
estudio lo cuiden forma ocasional durante el ocasionalmente conla
frecuente horario laboral alimentacion.
todos los dias
laborables de la
semana

Elaborado por: Autores

Analisis Pregunta 16

El enfoque de asistencia segun las respuestas del cuidado a los nifios/as esta en su
mayoria “que lo cuiden durante el horario laboral todos los dias laborables de la semana”
con un 44,12%, le continua un 33,33% “que lo cuiden ocasionalmente”, y un 14,71% “que
lo cuiden de forma ocasional frecuente”; lo que expresa que el cuidado a menores es una
necesidad latente a las personas, y lo que es necesario tomar acciones integrales desde el

analisis técnico del promotor con entidades quien corresponda.
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Pregunta 17 (Enfocada a nifios)

Qué cuidados precisa (marcar todos los que necesite)

Tabla 18 Cuidado y atenciones necesarias

100%
90%
80%

70%

16,39%
60%
50%
40%
o 16,39%
30% St 12,57%
20%
0,
low  2350%  6,56% I . 22,40%
0% 0,55% 0,55% 0,55% 0,55%
alimentacion Ejercicios para Ensefianza Ensefianza de Higiene  Llevarlos a sus supervision atencion ninguno no
habilidades  primaria de aspectos deportes médica
locomotoras elementos de generales
lenguaje previos al

colegio

Elaborado por: Autores

Analisis Pregunta 17

Al momento del cuidado de los nifios/as, los encuestados responden una mayoria en
un 23,5% ““alimentacién” como necesidad prioritaria, en un 22,40% “supervision” como
necesidad paralela y suman casi un 33,00% ensefianzas sobre temas educativos, son
elementos de atencion necesaria y de proteccion de derechos, por lo cual hay que identificar
las rutas correspondientes para que de forma inmediata se dé cuidado. Cabe destacar que la
higiene y ejercicios de habilidad locomotoras son las consiguientes segin los encuestados,

por lo cual, se debe tener en cuenta estos factores al bienestar de nifios/as.



Pregunta 18 (Enfocada a nifios)
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Considera que los centros de cuidado existentes son suficientes para acoger a todos

los nifios de la comunidad (tanto pablicos como privados)

Tabla 19 Consideracion a la eficiencia de centros de cuidado

100%
90%
80%

24,27%
70%
60%
50%
40% 27,18%
30%
20% 47,57%
10% 0,97%
0%
no no hay centros no se si
de cuidado en la
comunidad
donde vivo

Elaborado por: Autores

Analisis Pregunta 18

En su mayoria con un 47,57% expresa que actualmente los centros de cuidado no

son suficientes para acoger a los nifios/as de la comunidad, por lo que genera una

preocupacion social y comunitaria para esta atencion, un 27,18% menciona un “no sé¢”, y

explica también un desconocimiento o no una total conformidad. El restante 24,27% que

expresa que “si” son suficientes, se debe entender como una oportunidad de trabajo

también. Estos indicadores se pueden utilizar para fortalecer la atencién que si se esta

dando e indagar las debilidades del sistema en otros entornos, y hacer el nexo con el

alcance de la promocion social comunitaria.



Pregunta 19 (Enfocada a nifios)

Tabla 20 Consideracion a la preparacion de cuidadores en centros infantiles

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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Como considera la preparacion de los cuidadores en dichos centros de cuidado infantil

19,84%

0,79%
34,92%
7,14%
6,35%

buena excelente no existen No he utilizado no lo sé

Elaborado por: Autores

Anélisis Pregunta 19

1;59%
pésima

29,37%

Regular

Existe un 34,92% que expresa como “buena” la preparacion de cuidadores, un 7,14%

como “excelente” y un 29,37% como “regular”; lo que demuestra que la comunidad

encuestada tiene una referencia positiva sobre la atencion de cuidado de las personas

responsables, lo que crea una base confiable sobre este tipo de profesionales; generando una

referencia que proyecte viabilidad a proyectos de promocion comunitaria. El restante

porcentual que refiere a un desconocimiento y/o negatividad, es una oportunidad para

demostrar con trabajo eficiente la diferenciacion y al mismo tiempo el valor agregado de los

profesionales en esta rama.
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Pregunta 20 (Enfocada a nifios)

Le gustaria contar con el servicio de un profesional en asistencia familiar infantil

Tabla 21 Viabilidad para requerir un profesional en asistencia familiar infantil

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

30,10%

13,59%

No quizas Si

Elaborado por: Autores

Analisis Pregunta 20

E156,31% expresa que “si” le gustaria contar con un servicio profesional en
asistencia familiar infantil, una especificacion de la promocién social que puede ser
potenciada en dichos segmentos; el 30,10% menciona un “quizas” lo que se toma como una

oportunidad de demostrar la importancia de esta profesion y su alcance.



Pregunta 21 (Enfocada a personas discapacitadas)

Seleccione el tipo de discapacidad de su familiar

Tabla 22 Tipo de discapacidad

100%
90%
80%
70%
60%

1,35%
20% ' 95,95%
40%
30%
20% 1,35%
10% 0,68%
0% 0,68%
Auditiva Derrame cerebral Fisica Intelectual N/A

Elaborado por: Autores

Analisis Pregunta 21

De las personas encuestadas expresan que su familiar que lleva un tipo de
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discapacidad con mayor atencion es “fisica” e “intelectual” ambas con 1,35%, luego sigue

“auditiva” y “derrame cerebral” ambas con 0,68%; estos indicadores, aunque son bajos,

demuestran que la atencion se debe analizar desde la caracterizacion de esta, sobre todo en

identificar el grado de vulnerabilidad en personas con discapacidad.
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Pregunta 22 (Enfocada a personas discapacitadas)

Especifique el grado de la discapacidad:

Tabla 23 Grado de discapacidad

100%
90%
80%
70%
60%

>0% 95,95%
40%
30%
o 0,68%

(1]
10% 1,35%

0% 1,35% 0,68%
40% 85% 50% Perdida N/A

auditova.enfermedad
catastrofica

Elaborado por: Autores

Andlisis Pregunta 22

Para hacer una atencion pertinente en consideracion de los datos de la pregunta
anterior, se determina que el grado de discapacidad con mayor respuesta es 40% y 85%, y
lo contestan 1,35% de la encuesta para ambos, y luego con un 0,68% equitativo se

encuentran los grados de discapacidad de 50% Yy pérdida auditiva, enfermedad catastréfica.



Pregunta 23 (Enfocada a personas discapacitadas)

Especifique la edad de su familiar con discapacidad

Analisis Pregunta 23

sobre los 50 afos.

Pregunta 24 (Enfocada a personas discapacitadas)

Qué tipo de cuidado necesita

Tabla 24 Tipos de cuidado a requerir

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

12,50%
25,00%

12,50%

Ensefianza de Para la realizacion
acuerdo al tipo de  de las actividades
discapacidad basicas de
alimentacién e
higiene

De todo

Elaborado por: Autores

Analisis Pregunta 24
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El rango de edad de las personas discapacitadas esta entre 30 y 75 afios; y la mitad

12,50%
37,50%
Supervisién Traslado a algunos

centros

La atencion de traslado para personas con discapacidad se centra en un 37,50%, lo

que implica gestionar a gran escala el tema de transporte, un 25% expresa que la ensefianza

es una necesidad que debe adaptarse a cada situacion para cada caso; no obstante, las

respuestas para la atencion de alimentacion, higiene y la supervision son cuidados que,

aungue no priorizan en este bosquejo, es de alta importancia tratar de acompafar desde la

postura técnica.
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Pregunta 25 (Enfocada a personas discapacitadas)

Con qué frecuencia necesita el cuidado

Tabla 25 Frecuencia de cuidado y asistencia

100%
90%
80%
70%

60% 16,67%
50%
40% 33,33%
30%
20%
’ 33,33% 16,67%
0%
De vez en cuando No necesita ayuda Permanente Varias veces por semana

Elaborado por: Autores

Anélisis Pregunta 25

El total de encuestados responde para cada respuesta “permanente” como “de vez en
cuando”, un 33,33%, un resultado que aplica la importancia de la promocién y al mismo
tiempo del cuidador de este tipo de necesidades. Se suma con 16,67% “varias veces por

semana” para tomar en cuenta la presencia de esta profesion.



Pregunta 26 (Enfocada a personas discapacitadas)

De quién recibe ayuda

Tabla 26 Persona o entidad que brinda ayuda

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

50,00%

33,33%
20%
10% 16,67%
0%
Médico de cabecera/familia o No recibe No sabria a donde tengo que ir
enfermera/o del centro de
salud

Elaborado por: Autores

Analisis Pregunta 26

Las personas con discapacidad de esta investigacion con un 50% sus familiares no
saben donde acudir, un 33,33% no recibe ayuda, y un bajo 16,67% acude a una atencion
regular, es decir, que mas del 80% que estan inmersos en temas de familiares con

discapacidad, no adquiere la proteccion y ayuda correspondiente.
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Pregunta 27 (Enfocada a personas discapacitadas)

Considera que los centros de cuidado existentes son suficientes para acoger a todos

los discapacitados de la comunidad (tanto pablicos como privados)

Tabla 27 Aceptacién de centros de cuidado

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50,00%
50,00%

NO Sl

Elaborado por: Autores

Analisis Pregunta 27
Existe una realidad divida entre los encuestados, 50% expresa que si es suficiente
los centros de cuidado para discapacitados y otro 50% expresa que no lo es. Si bien es

cierto, son oportunidades de trabajo que puede desarrollar viabilidad en el tiempo.
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Pregunta 28 (Enfocada a personas discapacitadas)

Como considera la preparacion de los cuidadores en dichos centros

Tabla 28 Preparacion de cuidadores

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 33,33%
30%
20%
10%
0%

33,33%
33,33%

Buena Mala Regular

Elaborado por: Autores

Analisis Pregunta 28

La preparacion de los cuidadores, segun los encuestados dicen por igual que es
“buena”, es “mala” y es “regular”, con un 33,33% cada una. De igual forma se debe plantear
que es necesario la justificacion cualitativa para esta respuesta, para poder replicar lo que se
estd haciendo bien y potenciarlo, y ademas de las debilidades en este sistema y verlas como
una oportunidad. Cabe destacar que indagar desde el profesional de estos centros también
validan un concepto mas profundo que puede atender a la base académica y empirica de los

cuidados.
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Pregunta 29 (Enfocada a personas discapacitadas)

Le gustaria contar con el servicio de un profesional en asistencia familiar

Tabla 29 Viabilidad de requerimiento de profesional en asistencia

100%
90%
80%
70%
60%
50,00%
50%
40%
30%

33,33%
20%

10% 16,67%
0%
No Quizas Si

Elaborado por: Autores

Analisis Pregunta 29

Las personas encuestadas expresan que en un 50% si le gustaria contar con un
profesional para asistencia en esta rama de atencion como es la discapacidad, y reajustar
detalles para la oferta del servicio para las personas que dudan, que se encuentran en un

33,33%.
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Pregunta 30

Estara dispuesto a contratar los servicios de asistencia familiar de un profesional en

dicho campo

Tabla 30 Disponibilidad para contratar servicios de asistencia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 39,47%
30% 47,37%
20%
10%
0%

13,16%

No Quizas Si

Elaborado por: Autores

Analisis Pregunta 30

El 39,47% esta dispuesto en reconocer honorarios para los profesionales de la
promocion, lo que es bueno para el campo laboral, y hay que ver como una oportunidad de
ingreso al desarrollar estrategias de acercamientos a varios sectores y poder convencer al

47,37% del “quizas” para que se sume a la contratacion.



Pregunta 31
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Estara dispuesto a contratar los servicios de un profesional en asistencia familiar.

¢ Cuénto Pagaria al Mes?

Tabla 31 Disponibilidad de pagos servicios de asistencia

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%  40,00%

10%

0%

Elaborado por: Autores

1-100

34,29%

101-200

Anélisis Pregunta 31

Se reconoce como mensual hasta méaximo $400,00 por el servicio de asistencia

4,29%
5,71%
0,
4,29% 143% 10,00%
201-300 301-400 El basico Mas que el No sabe
basico

familiar, y lo contesta un aproximado de 85%, casi un 6% esta dispuesto un salario basico y

mas del mismo; el restante no lo tiene claro. Este segmento de mercado poco a poco toma

mas fuerza y presenta una oportunidad de viabilidad, sobre todo desarrollo de proyectos,

sin descuidar el tema social-comunitario y emplear acciones en beneficio de personas

vulnerables.
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Pregunta 32

Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por el servicio profesional de un

cuidador

Tabla 32 Disponibilidad de pago de servicio de cuidado mensual

100%
90%
80%
70%

60% 16,67%
50%
40%
30% 16,67%
0% 50,00%
° 16,67%
0%
1-250 251-500 Ayuda Social No

Elaborado por: Autores

Anélisis Pregunta 32

El 50% de las personas encuestadas estarian dispuestos pagar por el servicio
profesional de un cuidador hasta $250,00; de ese valor a $500,00 un 16,67% de los
encuestados, y por el mismo porcentaje las personas contestan “ayuda social” y otro por
“no” estaria dispuesto a pagar. Estos indicadores demuestran en casi un 67% global de las
respuestas que se puede llegar acuerdos para diferentes trabajos remunerados, lo que
presenta una oportunidad pata potenciar el reconocimiento de la promocion social

comunitaria como algo necesario en la sociedad actual.
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Descripcion de la Entrevista

LUGAR Y FECHA: Manta, 3 de enero del 2023. Forma Presencial.

ENTREVISTADA Y CARGO: Lic. Viviana Muentes, Mg. — Trabajadora Social del
Departamento de Patronato Municipal de Manta

1. ¢Como define Ud. las necesidades de una familia?

Las necesidades de una familia son aquellas variables de convivencia o bienestar
comun que dentro de su entorno no son atendidas como corresponde, lo que implica una
preocupacion interna que puede generar inestabilidad fisica, emocional y psicolégica.

Estas necesidades en ocasiones son muy vulnerables, tanto que las entidades sociales
deben acudir a cubrir y enmendar la proteccion de derechos.

2. ¢Cree Ud. que las organizaciones publicas o privadas de la ciudad acuden de
manera efectiva a la asistencia familiar?

No tenemos un proceso o ruta de accion como en otras ciudades, sin embargo, desde
el lado publico tratamos de atender asistencias en lugares vulnerables de la ciudad; pero creo
que falta mucho trabajo por hacer. Las organizaciones privadas en temas de R.S.E. asisten
de una u otra manera, pero igual creo que el retorno debe ser acorde a lo que conlleve las
necesidades especificas de las personas de una familia. Con este contexto creo que se debe
trabajar de manera conjunta y que se sume el sector de la ONG por su experiencia y
profesionales en esta rama para dar mayor alcance.

3. ¢Cudl cree que es el factor que no permite analizar el contexto real de las
necesidades de asistencia en una familia?

Creo que el factor predominante puede ser la falta de atencion personalizada, pues

por lo comun, las entidades generalizan las necesidades y generan acciones con dafos, pues
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la caracterizacion de las necesidades permite que la asistencia sea realmente eficiente. Por

otro lado, también creo que otro factor puede ser la falta de profesionales, y que éstos sean

reconocidos por su trabajo con sueldos dignos en referencia a su trabajo y su alcance social.

4. A partir de su experiencia, ¢,coOmo se debe aplicar una ruta de atencion a las familias
con necesidades especificas que requieren asistencia?

Todo empieza desde la planificacion de trabajo, con un equipo con capacidades de
atencion social, comunitaria, psicoldgica, prevencién y respuesta a violencia, y también un
enfoque de desarrollo sostenible a medios de vida; y con esta mesa de trabajo se establece
responsabilidades por sector y se acude por tiempo de accion, con la informacion obtenida
se puede crear un plan de intervencion grupal o individual, segun amerita el caso.

Y con este contexto se delega funciones, se articula con organizaciones y se alcanza
mejor asistencia y una eficiente atencion.

5. Segun su perspectiva, ¢la promocion social comunitaria es importante? Si o no, y
por qué.

Maés que importante, diria que es totalmente necesario, pues esta rama debe estar
presente en todos los proyectos comunitarios y sociales de una ciudad. Los profesionales en
promocion social generan una base de dato con trabajo de campo y de analisis cualitativos,
permitiendo que los sistemas de proteccidn procedan con mayor exactitud a la atencion de

necesidades.
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6. En la actualidad, por el tema COVID19, ¢las familias con necesidades especificas

requieren aun la atencion pertinente a este tema?

Creo que después de la pandemia que afectd al mundo, las personas necesitan una
ayuda constante, que no tanto requiera en asistencia econdémica, sino mas emocional, con
desarrollo de la psicologia y atencion de salud.

7. Segun su criterio, ¢Cuales son las necesidades mas latentes en una familia que
requieren asistencia?

Las més latentes son: Economica, Salud, Educacion, Respuesta y prevencion de
violencia, Proteccion infantil, Desconocimiento de servicios basicos, Rutas de atencion en
general, Desconocimiento de derechos
8. Nuestro proyecto se denomina “Caracterizacion de las necesidades de asistencia

familiar en la ciudad de Manta”: ;Cree Ud. que las conclusiones y recomendaciones
de este proyecto, seran factibles para elaborar una propuesta con actividades
estratégicas que sirvan para fortalecer el servicio de atencién familiar a partir de la
promocién social?

Si, y ademas les felicito por su proyecto. Indagaciones que no solo presenten
problematicas sino también soluciones, o rutas orientadas a la solucion, hacen que su
investigacion tenga valor agregado, y estas actualizaciones de informacién son base para
tomar acciones oportunas en sectores mas vulnerables y que la atencion sea mas especifica a

las necesidades de las personas.
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Anadlisis de Resultados de la Entrevista

Dentro del contexto de la entrevista se entiende que las necesidades son variables de
convivencia que se deben analizar desde la raiz para buscar soluciones pertinentes, o
procurar que las acciones busquen el bien comun. Aungque se trabaja de manera coordinada,
en la ciudad de Manta falta mucha interaccion, sobre todo lo que conlleva a la competencia
de la entidad publica, la falta de asistencia por parte de la empresa privada y poder acudir a

organizaciones con experiencia y plantear soluciones en conjunto de manera articulada.

La atencion personalizada es el enfoque prioritario para que existan resultados
coherentes a la realidad, evitando la accion con dafio, y la caracterizacion de necesidades
permite generar menos margen de error en el trabajo del promotor. Se resalta que como
todo proceso debe tener una planificacion, por lo tanto, se deben administrar bien los
recursos para acudir a la asistencia, creando rutas de accion para intervenir de manera
individual o grupal. Actualmente la promocion social comunitaria es importante para el
desarrollo de familia, sobre todo la que presenta un grado de vulnerabilidad, y el trabajo de

este profesional es una base de informacion para los sistemas de proteccion.

El efecto postpandemia estimula un trabajo emocional, la atencion psicoldgica es
importante en todo momento. Las necesidades mas latentes estan en los siguientes campos:
Econdmica, Salud, Educacion, Respuesta y prevencion de violencia, Proteccion infantil,
Desconocimiento de servicios basicos, Rutas de atencion en general, Desconocimiento de
derechos. El proyecto tiene un valor agregado por la respuesta a la necesidad presente, y
crea una responsabilidad que conlleva al trabajo organico y holistico de quienes

conformamos una sociedad para con las personas y familiar vulnerables.
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Disefio de la Propuesta
Titulo:

Plan de trabajo con base a la caracterizacion de las necesidades de asistencia
familiar en la ciudad de Manta, con el fin de aplicar estrategias holisticas que busquen dar

respuesta la vulnerabilidad.
Justificacion

Este plan de trabajo se determina para la prevencion y respuesta a las diferentes
necesidades objetivas de la poblacion, implicando una ruta de acciones que busca la
cooperacion entre actores u organizaciones que den alcance al bienestar comun y la

proteccion de derechos, destacando la importancia del promotor social comunitario.
Objetivo General

Proponer un Plan de trabajo estratégico sobre la atencion en la asistencia familiar de
la ciudad de Manta a través de su caracterizacion, con la finalidad de alcanzar una mejora
sostenible en la proteccion de derechos y generar estabilidad tanto fisica, psicologica y

mental en las personas del entorno que requieran redes de cuidado.
Descripcion

Esta propuesta es desarrollada con el fin de comprender objetivamente las
necesidades de la poblacion, para poder brindar un servicio profesional de promocién social
y emplear acciones integrales para un mayor alcance en resultados de asistencia y atencion

a las familias.
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Plan de accién

Tabla 33 Plan de Accién

Plan de trabajo con base a la caracterizacion de las necesidades de asistencia familiar en la ciudad de Manta, con el fin de

aplicar estrategias holisticas que busquen dar respuesta la vulnerabilidad.

OBJETIVO GENERAL

Implementar un Plan de trabajo estratégico sobre la atencién en la asistencia familiar en la ciudad de Manta a través de su
caracterizacion, con la finalidad de alcanzar una mejora sostenible en la proteccion de derechos y generar estabilidad tanto fisica,
psicoldgica y mental en las personas que requieran redes de cuidado.

PROBLEMATICA ESTRATEGIA ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO RESPONSABLE
Desconocimiento de  Direccionar la e Realizar talleres practicos para Humanos, Corto e Coordinadores
rutas de atencion a comunicacion socializar a Ia_comunidaq rutas Materiales, Plazo del P_Ian de
servicios estratégica de sobre la atencion de servicios. Econdmicos trabajo.
rutas de atencion * Emplear sinergia entre la y TICs o Beneficiarios
a servicios a comunidad y actores sociales. e Entidades
partir de la e Promover la igualdad y equidad competentes
caracterizacion de atencion a las personas.
de las Establecer una respuesta

cronoldgica para que los entes

necesidades de competentes den respuesta a la

asistencia vulnerabilidad.

familiar. « Brindar un seguimiento y
acompafiamiento a las familias
atendidas.

« Planificar articulaciones entre
sociedad y organizaciones dentro
de la ruta de servicios.
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Falta de
coordinacion entre
organizaciones de

asistencia familiar y
comunidad en
general

Potenciar la
interaccioén entre
organizaciones
de asistencia
familiar y la
comunidad en
general

Proponer un sistema de Humanos, Mediano e
comunicacion inmediato entre Materiales, plazo
actores de atencion en asistencia  Econdmicos

y comunidad. y TICs .
Socializar estrategias de anélisis

de casos en familias vulnerables .

con organizaciones de asistencia.
Realizar reuniones semanales
con representantes comunitarios.
Analizar las necesidades de
asistencia familiar por sector.
Mantener el compromiso de
respuesta que genere confianza
en el trabajo de promotor.
Generar la interaccion y
desarrollo de socializaciones
continuas para la comunidad.
Implementar la lluvia de ideas
para desarrollar estrategias
holisticas con actores sociales y
comunitarios.

Participar con Ons’g en rutas de
accion para comprender la buena
practica y articular un enfoque
holistico.

Tener una base de datos
actualizada a partir de la
caracterizacion de necesidades.

Coordinadores
del Plan de
trabajo.
Entidades
competentes
Beneficiario.
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Carente seguimiento Fortalecer el e Conocer las necesidades de las Humanos, Corto e« Coordinadores
a casos de familias ~ seguimiento y familias a través de su Materiales, plazo del Plan de
vulnerables orientacion a caracterizacion. Econémicos trabajo.
familias. « Crear un vinculo de confianza y TICs » Beneficiarios.
entre familia y promotor.
« Brindar una mayor satisfaccion a
respuesta de necesidades.
o Definir enfoques estratégicos
para promover el cuidado
personal y familiar.
e Llevar un control de atencion a
las familias.
« Extender horarios de atencion.
o Brindar la ruta de proteccién a
las personas constantemente de
forma actualizada.
e Priorizar casos de N,N y A.
Vulnerabilidad de Brindar un e Revisar los procesos de atencion Humanos, Mediano e« Coordinadores
derechos acompariamiento primaria de organizaciones Materiales, Plazo del Plan de
sostenible y pertinentes. Econémicos trabajo.
reducir la e Solicitar reuniones con actores y TICs « Personal
vulnerabilidad de sociales para garantizar atencion.
derechos. °

Implicar el proceso de atencion a
las personas por quien amerita
cada caso.

Evaluar periédicamente los
resultados de atencion.

Generar redes de apoyo.

Brindar a la ciudadania el
ejercicio profesional de la
promocion social.
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Necesidad para Fortalecer A traveés de la retroalimentacion Humanos, Largo Coordinadores
aplicar mejoras al mejoras al al implementar el plan, se Tecnolégicos,  plazo del Plan de
presente plan de presente plan de proyecta la mejora continua, con  Econdmicos trabajo.
trabajo. trabajo. el fin de tener més alcance al y Materiales
cuidado de las necesidades de las
personas a partir de su
caracterizacion.
La falta de Generar Identificar perfiles en esta rama. Humanos, Largo Coordinadores
participacion de programas de Socializar la importancia de la Tecnoldgicos, plazo del Plan de
promotores sociales formacion promocion social en areas de Econdmicos trabajo.
en lacomunidad.  Profesional en el trabajo en proyeccion. y Materiales Profesionales
ambito de la Articular la practica de en promocion
promocion social promotores en organizaciones social.
que ameritan esta funcionalidad. Estudiantes
universitarios
en la rama de
promocion
social.
Carencia de Disefiar Proponer estrategias de valor Humanos, Largo Coordinadores
programas de programas de agregado en promocion social. Tecnoldgicos, plazo del Plan de
asistencia familiar formacion Presentar proyectos de valor Econdmicos trabajo.
relacionados a la compartido con instituciones y Materiales Profesionales
asistencia dentro de esta competencia. en promocion
familiar social.

Ejecutar articulaciones para
implementar servicios de
asistencias familiar

Realizar mesas técnicas con
actores sociales para disefio de
programas de asistencia

Actores
sociales.

Elaborado por: Autores
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Conclusiones

e La base tedrica que presenta este trabajo investigativo congrega de manera
cientifica antecedentes conceptuales que relacionan directamente la objetividad del
proyecto, de esta manera comprender y fundamentar la propuesta del plan de
trabajo.

e La carente caracterizacion de las necesidades de asistencia familiar en la ciudad de
Manta es un factor predominante para activar rutas de atencion y proteccion a las
personas vulnerables, donde se manifiesta la atencion prioritaria se necesita en un
69,59% en NNA, 26,35% en adulto mayor y un 4,05% en personas discapacitadas,
donde las necesidades son dentro del contexto de alimentacion, educacion, salud e
higiene.

e Se concluye este trabajo con una propuesta de plan de trabajo con el fin de brindar
un servicio en la profesionalidad de promotores sociales sobre la problematica de
atencion y asistencia de las personas, con una viabilidad de desarrollo por la
estimacion de alcance y resultados.

e Se estima que la presentacion de esta propuesta a entidades competentes tanto en el
sector privado, publico u organizaciones de asistencia, tendra una aceptacion para la

planificacion de trabajo y ejecutarla.
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Recomendaciones

e Se debe garantizar el plan de trabajo y su ruta de accion con una préactica de
promocion social que justifique el desarrollo de variables cientificas sobre la
estimacion del trabajo, generando un sistema interactivo con juicio de valor.

e Se debe implementar un plan de trabajo sostenido que brinde una satisfaccion a las
familias y personas vulnerables, donde con verificables demuestren un trabajo
profesional que permita caracterizar las necesidades de asistencia y corresponder
con la respuesta inmediata.

e Se debe generar la articulacién y trabajo conjunto entre los responsables del plan
expuesto en el proyecto, destacando que la coordinacion de estas actividades debe
ser implicadas por promotores sociales para adaptar la caracterizacion familiar en
relacién con las diferentes rutas de trabajo especifico o general si amerita el caso
acomparfiado.

e Se debe gestionar el disefio y ejecucion de programas de formacion profesional en
el &rea de promocion social y comunitaria, sobre todo enfoque a la vulnerabilidad en

NNA, Adultos mayores y personas discapacitadas.
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AnNExXos

Anexo 1 Cuestionario Encuesta

LUGAR Y FECHA:

NOMBRE Y FUNCION DE LA ENTREVISTADO: XXXXXXX

NOMBRE DE LOS ENTREVISTADORES: Alexis Galarza-Noralma Zambrano

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

La Entrevista tiene un propdésito académico e investigativo.
La platica se grabara de manera audiovisual.
Se transcribira textualmente lo expresado por el entrevistado.

Se agradece formalmente al entrevistado por su amabilidad, tiempo y
predisposicion para con la entrevista y entrevistadora.

Se analiza la informacion con relacion al enfoque y objeto del proyecto.

¢ Como define Ud. las necesidades de una familia?

¢Cree Ud. que las organizaciones publicas o privadas de la ciudad acuden de
manera efectiva a la asistencia familiar?

¢ Cual cree que es el factor que no permite analizar el contexto real de las
necesidades de asistencia en una familia?

A partir de su experiencia, ¢como se debe aplicar una ruta de atencion a las
familias con necesidades especificas que requieren asistencia?

Segun su perspectiva, ¢la promocidn social comunitaria es importante? Si o no, y
Por qué

En la actualidad, por el tema COVID19, ¢las familias con necesidades especificas
requieren aun la atencién pertinente a este tema?

Segun su criterio, ¢Cudles son las necesidades mas latentes en una familia que
requieren asistencia?

Mi proyecto se denomina “Caracterizacion de las necesidades de asistencia
familiar en la ciudad de Manta”: ;Cree Ud. que las conclusiones y
recomendaciones de este proyecto, seran factibles para elaborar una propuesta
con actividades estratégicas que sirvan para fortalecer el servicio de atencién
familiar a partir de la promocion social?
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Anexo 2 Dia de la Entrevista




Anexo 3 Aplicacién de Encuesta en campo
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Anexo 4 Autores del trabajo analizando rutas de trabajo
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