IS'&PE
e

INSTITUTO SUPERIOR
Tecnoldgico de Ciencias Religiosas y
Educacién en Valores

SAN PEDRO
CARRERA DE PROMOCION SOCIAL

Proyecto de Tesis
TECNOLOGIA EN PROMOCION SOCIAL COMUNITARIA

TEMA:

INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL
EN LA ASOCIACION DE CIEGOS DE MANABI

DOCENTE TRABAJO DE TITULACION:
Lic. Julio Loor Hurtado, Mg.

PERIODO ACADEMICO
Mayo 2025-Octubre 2025

Autor:

Doménica Valeska Vélez Bravo

Portoviejo-Manabi-Ecuador

2025




INDICE

INDICE ...ttt ettt ettt ettt e et n et et et ettt n e 2
CERTIFICACION DEL TUTOR ...ttt ettt ettt ettt sttt 4
DERECHOS DE AUTOR....iiiiiii ittt e e st e e e e e e e s s st a e s e e e e e s s nnnnbaaeaeaeeaeesannnes 5
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO .....c.ciiiititeeeeeeteteteeee e 6
DEDIC AT ORI A e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e raaeeeaaaaees 7
RESUMEN ... e e e e e e e e e e e s e et e e e e aeeeessan e bbaaeeaaeeeaannnnees 8
SUMM A R Y ettt e et e e e e e e e e e e — e e e e e e e e b —araaeaeaaaarr—aaaaaaaaaas 9
INTRODUCCION ..ottt ettt 10
L7 AN o [ 1 | I O RER 12
1.1 Planteamiento del Problema............coovviiiiiiie e 12
1.2 Formulacion del Problema............cooovviiiiiece e 13
1.3 Delimitacion Espacial y Temporal ... 13
1.4 ANTECEUBNTES ...ttt e et e e st e e et e e et e e e s e e e nnaeeennnaeennneeeas 14
1.5 JUSHITICACION ...ttt 16
1.6 OBJELIVOS ...eeveeeeiiee ettt e st e st e et e e et e e e nra e e e nnaa e e e e e anrae e 17
1.6.2 ODbjetivos ESPECITICOS: ..iiivviiiiiie i 17

(7 AN 1 N | O I PSRBT 18
MARCO TEORICO......coiiiiieiieieeeeee ettt ettt ettt n sttt en sttt en e et 18
2.1 Discapacidad VISUAL ...........ccccoiiiiiiiie sttt 18
2.2 Modelo social de la discapacidad ............cccoeeiiiieiiiie i 18
2.3. TeCn0logias de @POYO ......ccveeeiiiie ettt e 19
2.4 Brecha de Implementacion ...........ccoeoiii e 21
2.5 ENTOrNO0 @CCESIDI ... 22
2.6 INCIUSION 1aD0TAL .......cciiiiiiii e 23
2.7 CUOLA dE EMPIEO......eieieiie ettt e e e e 24
(7Y o [ 1 | I | O PUPPT SRR 26
Y=g 0] nI0] 0] 1T 26
Tabla de operacionalizacion de variables.............ccccoeiviieiii i, 27
CAPITULDO IV et e e e e e ettt e e e e s s ettt e e aeeeeeesnnntrneeeeas 30
RESULTADOS Y DISCUSION ......coiiiiiiieieeece ettt ettt 30
Principales Nallazgos ..........coviiiiiiie et 30
Edad de 10S NCUBSTATOS .......vvieiiiieiiiie ettt 30



NIVEL 8 INSTIUCCION ...t 30

ACTUAIMENTE TrabD@Ja. ... oo 31
SECLON 1ADOKAL.....co s 31
TIPO A8 CONTIALO. .....eeiiiiiiieie ettt nine s 32
DisCriminacion €N SEIECCION.........c.ueiurecie i et e ae e 32
Dudas sobre productividad ..............ccoooiiiiiiiiiiiici 33
Demostrar MAS €STUBIZO ........ccvviieeiie et 33
INfraestructura adaplada...........cooviiiiiiiieie e 34
Dificultades de tranSPOITe .........oouiiiiiiie e 34
Tecnologias adaptadas...........coveiieiieiiee e 34
ApOYyO0 tecnoldgico SUTICIENTE ......c.eiiiiiecee e 35
CONOCE NOIMALIVA 4Y0......oee ettt e e et e e st e e ataeeanseeeas 35
Cree qUE Se CUMPIE CUOTA ... .ooiuiiiiieiiieciee e 36
Ha recibido capacitaCion ...t 36
CaPACITACION ULil......coiiiiiie et 36
Necesidad de sensibilizacion a empleadores ...........cocvveviieeiiiee i 37
DISCUSION CIAVE .......eiiiie ittt ettt 37
LIMITACIONES . ... ettt 39
CAPITULOD V ittt bttt ettt h ettt e et e e e be e e snbee e 40
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ooiiiiiiiiieiie e 40
Sobre 1a iNCIUSION 1aD0Tal .........coviiiii i 40
Sobre el Marco NOMMALIVO.........oiiuiiiii i 40
Sobre la formacidn vs. OportUNIAAdES .........cceeiiiviiiiii i 40
RECOMENACIONES. ......eiiiiiieieiete ettt rae e 41
Fortalecer alianzas emMpPreSarialesS..........coiiiiiiie et 41
Certificar COMPELENCIAS ... ..iivvi ettt et be e e s tbe e et e e eaeeas 41
Para eMPIEAGOIES .......coiviii it e e st e st e e et e e s rbe e e tr e e satreesnree e e 41
Para el gobiern0o 10Cal.........c..coiuiiiiie e e 41
Para futuras INVESTIGACIONES. ........ccciie ittt e e e e e are e nree e 42
ANEXOS . .. e e e e e abneas 43
............................................................................................................................................... 43



CERTIFICACION DEL TUTOR

ISTSPE | INSTITUTO SUPERIOR

Tecnoldégico de Ciencias Religiosas

¢l meone —
CERTIFICACION DEL TUTOR

Quien suscribe, Lic. Julio Bolivar Loor Hurtado, docente de la carrera de Promocion Social
Comunitaria del Instituto Superior Tecnoldgico en Ciencias Religiosas y Educacion en
Valores San Pedro, en calidad de tutor del trabajo de titulacion:

INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL EN LA
ASOCIACION DE CIEGOS DE MANABI desarrollado por la estudiante VELEZ BRAVO
DOMENICA VALESKA cumple con los requisitos establecidos, a la vez que doy fe de:

e La verificacion de que el trabajo desarrollado por la estudiante cumple con el disefio
metodologico y rigor cientifico segin la modalidad escogida por la autora.
e Asesoramiento oportuno a la estudiante en el desarrollo del trabajo de titulacion.

e Confirmacion de la Originalidad del Trabajo

Portoviejo, agosto de 2025

Furmadadeaion cemenie:

Lic. Julio Bolivar Loor Hurtado
DOCENTE ISTSPE

www.istsne.edilec



DERECHOS DE AUTOR

El presente trabajo es resultado de la autoria de Doménica Valeska Vélez Bravo y se
encuentra amparado por las normas nacionales e internacionales en materia de
propiedad intelectual y derechos de autor. Queda estrictamente prohibida su
reproduccion total o parcial, distribucién, comunicacién piblica o utilizacion para fines

distintos a los académicos, sin la previa autorizacidn escrita de la autora.

Portoviejo, Ecuador, 2025.

Autora: Doménica Valeska Vélez Bravo



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

I'n calidad de tribunal calificador del Informe Final del Trabajo de Titulacion
presentado por la sefiorita Vélez Bravo Doménica Valeska, estudiante de la Carrera de
Promocion Social Comunitaria, bajo la Modalidad Proyecto de Investigacion, titulado:
INCLUSION LABORAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL
EN LA ASOCIACION DE CIEGOS DE MANABI, nos permitimos informar que el
trabajo ha sido revisado y calificado de acuerdo al Articulo 31 literal C del Reglamento
de Régimen Académico, emitido por el CES como requisito previo a la obtencién del
Titulo de Tecndlogo en Promocién Social Comunitaria. Para cuya constancia

suscribimos, juntamente con el sefior presidente del Tribunal.

Portoviejo, 11 de septiembre de 2023

g

Mg. Raiil Chiin Molina (PresSde)

=
Mu..y /99

Mg. Julio Pérez Marcos (Revisor) Mg. Mariuxi Palacios Cedefio



DEDICATORIA
A Dios, por ser la luz que ilumina mis pasos y el refugio donde encontré paz en medio
de la incertidumbre. Gracias por sostenerme cuando mis fuerzas parecian agotarse y por
mostrarme, una y otra vez, que tus planes son perfectos. Cada logro alcanzado es reflejo

de tu amor infinito, que nunca me abandona y que me recuerda que todo lo puedo en Ti.

A mis padres, pilares inquebrantables de mi vida, cuyo amor incondicional y sacrificios
silenciosos han marcado mi camino. Gracias por cada consejo, por cada palabra de
animo, por las oraciones elevadas en mis momentos de debilidad y por creer en mi
incluso cuando yo misma dudaba. Este trabajo, y cada paso que doy, esta impregnado
del esfuerzo, la entrega y los valores que me han ensefiado. Todo lo que soy y todo lo

que alcance en mi vida, siempre llevara impreso su huella imborrable.

A las personas importantes en mi vida, quienes caminaron a mi lado en este trayecto. A
mis seres queridos, amigos y comparfieros que con palabras de aliento, sonrisas sinceras
y compafiia constante transformaron los dias dificiles en oportunidades para seguir

adelante. Cada gesto, cada apoyo y cada muestra de carifio se han convertido en fuerzas

invisibles que me sostuvieron y en huellas imborrables que guardaré en el corazon.

Este logro no me pertenece solo a mi: es nuestro, porque nace de la suma de la fe que
me sostuvo, del amor que me roded y de la compafiia de todas esas personas

importantes en mi vida gque hicieron posible llegar hasta aqui.



RESUMEN
La inclusion laboral de las personas con discapacidad visual constituye un desafio
pendiente en Ecuador, particularmente en provincias intermedias como Manabi. A pesar
de la existencia de un marco legal que garantiza el derecho al trabajo, persisten barreras
estructurales que limitan la participacion plena de este colectivo en el mercado laboral.
Esta investigacion tuvo como objetivo analizar los factores que restringen la insercion
laboral de los socios de la Asociacién de Ciegos de Manabi (ASCIMA), mediante un
disefio mixto que combind la revision bibliogréafica de literatura cientifica y normativa,

junto con la aplicacién de una encuesta estructurada a 50 miembros de la asociacion.

Los resultados muestran que apenas un tercio de los socios se encuentra empleado de
manera formal, en su mayoria en sectores de baja calificacion. Las principales barreras
identificadas fueron de tipo actitudinal, relacionadas con los prejuicios de los
empleadores; fisicas y tecnologicas, debido a la falta de infraestructura accesible y de
herramientas adaptativas; y legales, por el debil cumplimiento de la cuota de empleo
establecida en el Cddigo del Trabajo. Asimismo, menos de la mitad de los encuestados
ha recibido capacitacion laboral en los ultimos dos afios, lo que limita sus posibilidades

de insercion.

Se concluye que la exclusion laboral de las personas con discapacidad visual en
Portoviejo responde a un entramado de factores interdependientes que requieren un
abordaje integral. Se recomienda fortalecer las alianzas entre el sector publico, privado y
las organizaciones de personas con discapacidad, promover la certificacion de
competencias, garantizar la fiscalizacion de la normativa y desarrollar programas de

sensibilizacion dirigidos a empleadores.

Palabras clave: inclusion laboral, discapacidad visual, ASCIMA, barreras estructurales,

Ecuador.



SUMMARY

Labor inclusion of people with visual disabilities remains a pending challenge in Ecuador,
particularly in intermediate provinces such as Manabi. Despite the existence of a legal
framework that guarantees the right to work, structural barriers continue to limit the full
participation of this group in the labor market. This research aimed to analyze the factors
that restrict the labor insertion of the members of the Association of the Blind of Manabi
(ASCIMA), through a mixed-method design that combined a bibliographic review of
scientific and legal literature with the application of a structured survey to 50 members

of the association.

The results reveal that only one third of the members are formally employed, mostly in
low-skilled sectors. The main barriers identified were attitudinal, related to employer
prejudices; physical and technological, due to the lack of accessible infrastructure and
assistive tools; and legal, because of the weak enforcement of the employment quota
established in the Ecuadorian Labor Code. In addition, less than half of the respondents
have received job training in the last two years, limiting their opportunities for labor

inclusion.

It is concluded that the labor exclusion of people with visual disabilities in Portoviejo
responds to an interdependent set of factors that require a comprehensive approach. It is
recommended to strengthen alliances between the public sector, private companies, and
disability organizations, promote competency certification, ensure compliance with the

law, and develop awareness programs aimed at employers.

Keywords: labor inclusion, visual disability, ASCIMA, structural barriers, Ecuador.



INTRODUCCION

La inclusion laboral de las personas con discapacidad visual constituye uno de los
principales retos para las sociedades contemporaneas, no solo por su relacién con la
garantia de derechos fundamentales, sino también por el impacto que tiene en la reduccion
de desigualdades y en la construccion de comunidades mas justas y cohesionadas. A nivel
mundial, la Organizaciéon Mundial de la Salud estima que més de 160 millones de
personas en edad productiva presentan algin grado de discapacidad visual, cifra que
representa un desafio estructural en términos de acceso al trabajo, a la educacion y a la
participacion social (Steinmetz et al., 2021). Esta situacion se agrava en contextos de
pobreza y exclusion histdrica, donde la falta de oportunidades y de entornos accesibles

genera ciclos de vulnerabilidad dificilmente reversibles.

En la provincia de Manabi, y especificamente en la ciudad de Portoviejo, la situacion
presenta matices particulares. Espinal-Loor (2022) demostro que apenas una minoria de
personas con discapacidad visual accede a empleos formales, mientras que la mayoria se
mantiene desempleada o subempleada. La falta de accesibilidad en los espacios laborales,
la carencia de tecnologias de apoyo y los prejuicios empresariales se constituyen como
las principales barreras que enfrentan los socios de la Asociacion de Ciegos de Manabi
(ASCIMA). A ello se suma la débil articulacion entre politicas pablicas, programas de
formacidn y acciones del sector privado, lo que limita el impacto de los esfuerzos aislados

que se han desarrollado hasta la fecha.

Por otra parte, el modelo social de la discapacidad (Calle, Lopez & Campillay, 2021)
aporta un marco conceptual fundamental para comprender esta problematica. Desde esta
perspectiva, la discapacidad no se concibe Unicamente como una deficiencia individual,
sino como una construccion social producto de la interaccion entre las personas y las
barreras fisicas, tecnoldgicas y actitudinales del entorno. Bajo este enfoque, el desempleo
y la exclusién laboral de las personas con discapacidad visual no son consecuencia de la
ceguera o la baja visién en si misma, sino de la falta de condiciones inclusivas que

garanticen el ejercicio pleno del derecho al trabajo.

La relevancia de este estudio radica en que busca analizar, desde una mirada integral, los
factores que limitan la insercion laboral de los socios de ASCIMA en Portoviejo. Para

ello, combina la revision bibliografica de experiencias nacionales e internacionales con



la aplicacion de encuestas a los miembros de la asociacién, lo que permite contrastar la
realidad local con tendencias mas amplias. Asi, la investigacion no solo visibiliza las
barreras estructurales, actitudinales y legales que enfrentan estas personas, sino que
también propone estrategias innovadoras para fortalecer la capacitacion y sensibilizacion

tanto de empleadores como de socios.

En términos précticos, este trabajo pretende aportar insumos para el disefio de politicas
publicas locales, la generacion de alianzas empresariales y el desarrollo de programas de
formacion técnica adaptados a las necesidades del colectivo. Su contribucion también es
académica, al llenar un vacio en la literatura sobre inclusién laboral en provincias
intermedias como Manabi, que suelen ser menos estudiadas frente a ciudades principales
como Quito o Guayaquil. En ultima instancia, garantizar el derecho al trabajo digno de
las personas con discapacidad visual no solo constituye una obligacion juridica y ética,
sino también una oportunidad para aprovechar las capacidades de un grupo social
historicamente subvalorado y para construir un modelo de desarrollo mas inclusivo y

sostenible.



CAPITULO |
1.1 Planteamiento del Problema

La situacion laboral de las personas con discapacidad visual en Portoviejo constituye un
desafio social relevante, caracterizado por desigualdades persistentes y una exclusion que
limita el ejercicio pleno de derechos. Aunque la legislacion ecuatoriana reconoce el
acceso a un empleo digno y establece cuotas obligatorias de contratacion (Art. 42 del
Caodigo del Trabajo), la brecha entre lo normativo y la practica sigue siendo amplia. De
acuerdo con la Asociacion de Ciegos de Manabi (ASCIMA), apenas el 32 % de sus socios
cuenta con un empleo estable, mientras que el 68 % permanece desempleado o en
condiciones de subempleo, reflejando un mercado laboral poco inclusivo y carente de

ajustes razonables.

Las causas de esta exclusion responden a un entramado de factores. Persisten estereotipos
que consideran a las personas con discapacidad visual como menos productivas, lo que
desalienta a muchos empleadores a contratarlas (Castle, 2024). A esto se suma la falta de
accesibilidad tecnoldgica y de infraestructura en los espacios laborales, ya que muchas
empresas carecen de software lector de pantalla, impresoras braille u otras tecnologias de
apoyo indispensables para garantizar un desempefio autdnomo (Gulyamova et al., 2024).
Asimismo, la insuficiente capacitacion especializada limita la competitividad de este

grupo en un mercado laboral cada vez mas digitalizado (Gupta et al., 2021).

Otro factor critico es la débil implementacion de politicas publicas de inclusién. Aunque
Ecuador cuenta con normativa que obliga a las instituciones a reservar un 4 % de sus
plazas a personas con discapacidad, la falta de fiscalizacion reduce su efectividad (Alava
et al., 2022). Esta situacion se asemeja a otros contextos regionales: en Per( y Brasil, pese
a la existencia de marcos legales similares, la contratacién real de personas con
discapacidad visual sigue siendo limitada por prejuicios empresariales y ausencia de

acompafiamiento técnico (Calderdn, 2022; Lima et al., 2021).

En contraste, existen experiencias internacionales que demuestran que una inclusion
efectiva es posible. EI modelo de la ONCE en Espafia ha generado mas de 80.000 empleos
para personas con discapacidad visual, articulando formacidn, autoempleo y apoyo estatal
(ONCE, 2019). Sin embargo, en Manabi este tipo de politicas sostenidas aun no se
implementan, y la falta de coordinacién entre Estado, empresas y organizaciones de

personas con discapacidad restringe la generacidn de oportunidades.



Pese a los esfuerzos de ASCIMA y de iniciativas puntuales de inclusion, la magnitud del
problema requiere un abordaje integral con enfoque de derechos humanos, orientado a
superar las barreras estructurales, sociales y actitudinales que perpetian la exclusion
(Calle et al., 2021; CEPAL, 2023).

1.2 Formulacion del Problema

Esta investigacion busca comprender como las barreras estructurales influyen en la
limitada inclusion laboral de las personas con discapacidad visual en Portoviejo, tomando
como caso de estudio a los socios activos de ASCIMA. La exclusién, mas que producto
de un Unico factor, responde a la interaccion de prejuicios, falta de infraestructura
accesible, deficiencias en la formacion profesional y debilidades en la aplicacion de
politicas de inclusion (Okonji, 2023; OIT, 2021).

En funcion de lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢De que manera influyen las barreras actitudinales, fisicas y legales en la limitada

inclusidon laboral de los socios de ASCIMA en Portoviejo durante el afio 2023?

Responder a esta interrogante permitira identificar con mayor precision los factores que
obstaculizan el acceso al empleo, visibilizar las demandas de este colectivo y disefiar

propuestas viables que contribuyan al ejercicio efectivo de sus derechos.

1.3 Delimitacién Espacial y Temporal

El estudio se delimita geograficamente a la ciudad de Portoviejo, capital de la provincia
de Manabi, donde se ubica la sede principal de ASCIMA y se concentra una parte
importante de sus socios activos. Se eligié este entorno urbano debido a que, en las zonas
rurales, las dinamicas laborales de las personas con discapacidad visual presentan

particularidades que ameritan un andlisis diferenciado (Espinal-Loor, 2022).

En el plano temporal, la investigacion abarca el afio 2023, considerando los registros
institucionales, las actividades y las experiencias laborales de los socios de ASCIMA
durante dicho periodo. El objeto de estudio se restringe exclusivamente a personas con
discapacidad visual afiliadas a esta organizacion, excluyendo a personas con otras
discapacidades o a individuos no asociados, con el fin de garantizar un analisis especifico

y contextualizado.
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1.4 Antecedentes

En un estudio canadiense, Gupta, Sukhai y Wittich (2021) evidenciaron que solo el 54 %
de las personas con discapacidad visual en edad productiva se encontraba empleada, y
que las principales barreras estaban asociadas a la falta de ajustes razonables, como
tecnologias asistivas o flexibilidad laboral. Por su parte, la Organizacion Nacional de
Ciegos de Espafia (ONCE, 2019) document6 un modelo exitoso que ha permitido generar
maés de 80.000 empleos adaptados en ese pais. Estas experiencias permiten observar un
contraste entre contextos con politicas consolidadas de inclusion y aquellos, como el

ecuatoriano, donde aun se encuentran en etapa incipiente.

Calderdn (2022) investigd en Lima la situacion de las personas con discapacidad visual
frente a la inclusion laboral. Concluy6 que, a pesar de contar con una legislacion de
proteccion, el Estado peruano no logra garantizar un cumplimiento efectivo. La falta de
fiscalizacion y los prejuicios empresariales se convierten en los principales obstaculos.
Este caso refleja una probleméatica comuln en varios paises de América Latina, donde la
brecha entre la norma y la practica sigue siendo un factor critico que perpetua la

exclusion.

En el ambito latinoamericano, diversos estudios han documentado que, a pesar de contar
con marcos normativos relativamente avanzados, los paises enfrentan una brecha
significativa entre la legislacion y su implementacion efectiva (CEPAL, 2023). La
mayoria de las naciones han adoptado leyes de cuotas que obligan a contratar a un
porcentaje minimo de personas con discapacidad; sin embargo, la falta de fiscalizacion y
de incentivos adecuados ha limitado el alcance real de estas medidas. En consecuencia,

las tasas de empleo para este colectivo siguen siendo notablemente mas bajas que las del



resto de la poblacion, configurando un panorama en el que la discriminacion, los
prejuicios y la inaccesibilidad contintan siendo barreras persistentes (Calderon, 2022;
Lima et al., 2021).

El caso ecuatoriano no es la excepcién. Segun el Codigo del Trabajo, las empresas
publicas y privadas con mas de 25 empleados deben garantizar que al menos el 4 % de su
plantilla esté conformada por personas con discapacidad. No obstante, investigaciones
recientes sefialan que esta cuota se cumple de manera parcial y, en muchos casos, se
traduce en empleos de baja calificacion o en contrataciones simbdlicas que no aseguran
condiciones de igualdad real (Alava, Flores & Floreano, 2022). Esta brecha entre lo
normativo y lo préactico refleja que la legislacion, por si sola, no basta para transformar

las estructuras sociales y culturales que sostienen la exclusion.

Alava, Flores y Floreano (2022) analizaron datos de Guayas y Pichincha y demostraron
que las personas con discapacidad se concentran en ocupaciones de baja calificacion. El
estudio evidencid segregacion ocupacional y sectorial, mas acentuada en Pichincha, lo
que refleja la tendencia a relegar a este colectivo a empleos menos cualificados. Estos
hallazgos muestran que, aun con marcos legales inclusivos, el mercado laboral
ecuatoriano continta reproduciendo desigualdades estructurales que limitan el ejercicio

pleno del derecho al trabajo digno.

Espinal-Loor (2022) realizé un estudio cualitativo en la provincia de Manabi sobre la inclusion
laboral de personas con discapacidad visual, recogiendo testimonios de afiliados a asociaciones y
empleadores. Encontré que apenas 712 de las 4.760 personas con carnet de discapacidad visual
tenian empleo, lo que revela una brecha significativa en el cumplimiento de politicas inclusivas.
Aunque se reportan algunos logros en la contratacion, persisten barreras relacionadas con
estigmas sociales y falta de infraestructura accesible, confirmando que la inclusién sigue siendo

parcial y fragil.



1.5 Justificacién

Analizar la inclusion laboral de las personas con discapacidad visual en Portoviejo constituye una
prioridad, ya que, a pesar de contar con un marco legal que respalda sus derechos, persiste una
realidad de exclusion marcada por prejuicios sociales, carencia de accesibilidad y débil
cumplimiento normativo. Estudios locales revelan que en Manabi solo una minoria de personas
con discapacidad visual accede a un empleo formal, mientras que la mayoria permanece
desempleada o subempleada, evidenciando la brecha entre la norma y la practica (Espinal-Loor,
2022).

Este fendmeno no solo limita la autonomia y calidad de vida de los miembros de la
Asociacion de Ciegos de Manabi (ASCIMA), sino que también representa una pérdida
significativa para el desarrollo econdémico y social. Investigaciones internacionales han
demostrado que la baja participacion laboral de personas con discapacidad visual genera
pérdidas de productividad globales estimadas en mas de 400 mil millones de dolares
anuales (Steinmetz et al., 2021). En el caso ecuatoriano, se suma la segregacion
ocupacional, que restringe a este grupo a puestos de baja calificacion y escaso

reconocimiento, lo cual perpetta las desigualdades (Alava et al., 2022).

La presente investigacion pretende contribuir al disefio de estrategias integrales que
combinen la creacién de programas de formacion técnica y digital adaptados a las
necesidades del colectivo, con campafias de sensibilizacién dirigidas a empleadores y
politicas puablicas efectivas de control y fiscalizacién. La evidencia comparativa
demuestra que modelos de inclusion sostenidos y coordinados, como el de la ONCE en
Espafia, pueden generar decenas de miles de empleos adaptados para personas con
discapacidad visual (ONCE, 2019). Estos ejemplos constituyen referentes valiosos para

replicar experiencias en contextos locales como Portovigjo.

Finalmente, el aporte de este estudio radica en llenar un vacio de informacion en el &ambito
provincial. Mientras gran parte de la literatura se concentra en ciudades principales,
investigaciones en territorios intermedios como Manabi son escasas, a pesar de que
presentan dinamicas y desafios particulares (Calderon, 2022). Los resultados de esta
investigacion podran servir como insumo para intervenciones contextualizadas y
sostenibles, alineadas con un enfoque de derechos humanos y con los compromisos
internacionales asumidos por el Ecuador en materia de inclusién (Calle et al., 2021,
CEPAL, 2023).



1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General:

Analizar exhaustivamente los factores que limitan la insercién laboral efectiva de los
socios de ASCIMA en Portoviejo, con el fin de proponer estrategias innovadoras de

inclusion laboral y capacitacion para empleadores y socios.
1.6.2 Objetivos Especificos:
1. Identificar los sectores laborales donde se desempefian los socios de ASCIMA.

2. Evaluar las barreras estructurales (actitudinales, fisicas y legales) que enfrentan

los socios en su proceso de insercién laboral.

3. Proponer estrategias innovadoras para la capacitacion de empleadores y socios

de ASCIMA, enfocadas en mejorar la inclusion laboral.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1 Discapacidad visual
La discapacidad visual se define como la pérdida total o parcial de la capacidad de ver, en la que
incluso con correccion Gptica persisten limitaciones que afectan el desempefio cotidiano, social y
laboral de la persona (Gupta, Sukhai & Wittich, 2021). De acuerdo con la Organizacion Mundial
de la Salud, mas de 160 millones de personas en edad productiva en el mundo presentan algin
grado de deficiencia visual, lo que constituye un desafio tanto para la salud publica como para las

politicas de inclusion social y laboral (Steinmetz et al., 2021).

En términos clinicos y funcionales, se distinguen dos categorias principales: la baja
vision, que implica una reduccion significativa de la agudeza visual o del campo visual,
y la ceguera total, que supone la pérdida completa de la percepcion visual. Ambas
condiciones requieren de apoyos técnicos y sociales especificos para garantizar la

participacion plena en la vida social y economica (Brunes & Heir, 2022).

La discapacidad visual no solo genera implicaciones individuales, sino también
estructurales. Investigaciones evidencian que, ademas de los obstaculos fisicos, quienes
viven con esta condicidn enfrentan barreras actitudinales y tecnoldgicas, como prejuicios
sobre su productividad, entornos laborales no accesibles y escasa disponibilidad de
tecnologias asistivas, lo cual afecta directamente su integracion laboral (Castle, 2024;
Gulyamova et al., 2024). En paises de América Latina, estas barreras se ven agravadas
por la falta de formacion técnica inclusiva y la limitada ejecucion de politicas publicas
(Alava, Flores & Floreano, 2022; Calder6n, 2022).

Al mismo tiempo, diversos estudios han demostrado que la discapacidad visual no deberia
ser entendida Unicamente desde una perspectiva biomédica, sino como una condicion
socialmente construida en la que influyen las interacciones con el entorno, los recursos
disponibles y las oportunidades de participacion (Calle, Lopez & Campillay, 2021). Bajo
esta mirada, las limitaciones no dependen exclusivamente de la pérdida de vision, sino de
la existencia de mecanismos de inclusidn que garanticen igualdad de condiciones para el

ejercicio de derechos.

2.2 Modelo social de la discapacidad

El abordaje de la discapacidad ha transitado histéricamente desde un modelo médico-

rehabilitador, centrado en la deficiencia como un problema individual que debia ser



corregido, hacia un modelo social, que entiende la discapacidad como el resultado de la
interaccion entre las condiciones de una persona y las barreras que impone el entorno.
Bajo esta perspectiva, las limitaciones no derivan exclusivamente de la pérdida de vision
0 de otras condiciones fisicas, sino de las actitudes discriminatorias, la falta de

accesibilidad y la ausencia de politicas inclusivas (Calle, Lopez & Campillay, 2021).

El modelo social se fundamenta en los principios de la Convencidn sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006), que reconoce a la discapacidad como
una cuestién de derechos humanos y de justicia social. Desde este enfoque, la exclusién
laboral, educativa y social no es consecuencia de una “incapacidad” inherente, sino del
incumplimiento de los Estados y de las instituciones en garantizar condiciones de

igualdad.

En el caso de las personas con discapacidad visual, este modelo permite identificar que
los principales obstaculos no residen en la ceguera o la baja vision en si mismas, sino en
la falta de ajustes razonables, como tecnologias asistivas, entornos accesibles y
oportunidades de capacitacion (Gulyamova et al., 2024). La evidencia internacional
muestra que la ausencia de estas condiciones incrementa la vulnerabilidad de este
colectivo, mientras que su provision posibilita una participacion activa y productiva en la
sociedad (Castle, 2024; Ogedengbe & Sukhai, 2024).

Ademas, investigaciones en América Latina revelan que, aunque existen marcos legales
inclusivos, la falta de cumplimiento efectivo reproduce desigualdades y segregacion
ocupacional (Alava, Flores & Floreano, 2022; Calder6én, 2022). En contraste,
experiencias como la de la ONCE en Espafia demuestran que, cuando el modelo social se
traduce en politicas concretas, es posible generar entornos laborales equitativos y

sostenibles para las personas con discapacidad visual (ONCE, 2019).

En suma, el modelo social constituye la base conceptual de este estudio, pues permite
analizar las barreras estructurales, actitudinales y legales que enfrentan los socios de
ASCIMA en Portovigjo, y al mismo tiempo ofrece un marco de referencia para disefiar

estrategias de inclusion laboral centradas en la equidad y los derechos humanos.

2.3. Tecnologias de apoyo

Las tecnologias de apoyo constituyen un eje central en la inclusién de las personas con

discapacidad visual, ya que permiten superar barreras de accesibilidad y ampliar las



oportunidades de participacion social, educativa y laboral. Estas herramientas abarcan
desde dispositivos tradicionales, como el sistema braille y las lupas electronicas, hasta
soluciones digitales avanzadas, tales como lectores de pantalla (NVDA, JAWS), software
de ampliacion, aplicaciones moviles accesibles y dispositivos de reconocimiento de voz
(Gulyamova et al., 2024).

Diversas investigaciones han demostrado que el acceso oportuno a tecnologias asistivas
mejora significativamente la autonomia y la empleabilidad de las personas con
discapacidad visual. En Canada, por ejemplo, Gupta, Sukhai y Wittich (2021)
identificaron que el uso diario de Internet y de herramientas tecnoldgicas incrementa la
probabilidad de insercién laboral en este grupo, al facilitar el teletrabajo, la comunicacion
digital y la capacitacion en linea. Sin embargo, el mismo estudio evidencié que todavia
existe un déficit en la provision de estas adaptaciones, pues mas de una cuarta parte de
los participantes reportd necesitar algun tipo de apoyo tecnolégico que no les fue

suministrado por sus empleadores.

A nivel internacional, revisiones recientes destacan que la ausencia de tecnologias
accesibles en los entornos laborales se configura como uno de los principales obstaculos
al éxito profesional de las personas con discapacidad visual, al generar dependencia y
reducir su productividad (Gulyamova et al., 2024). En este sentido, la capacitacion en el
uso de tecnologias, tanto para empleados como para empleadores, resulta esencial para

fomentar la inclusion.

En el contexto latinoamericano, la situacion es mas compleja debido a las limitaciones
presupuestarias de las instituciones y la falta de politicas de subsidio para la adquisicion
de herramientas tecnolégicas (Alava, Flores & Floreano, 2022). Esta carencia repercute
directamente en la segregacion laboral, pues restringe a muchos trabajadores con
discapacidad visual a empleos de baja calificacion donde no se requieren adaptaciones

especificas.

Por tanto, las tecnologias de apoyo no deben considerarse como un recurso
complementario, sino como un derecho habilitante, indispensable para garantizar la
igualdad de condiciones en el acceso al trabajo, la educacion y la vida comunitaria (Calle,
Lépez & Campillay, 2021).



2.4 Brecha de implementacion

Uno de los principales desafios en materia de inclusion laboral de las personas con
discapacidad visual no se encuentra Unicamente en la ausencia de marcos legales, sino en
la brecha entre la normativa y su aplicacién real. En el caso ecuatoriano, la legislacion
laboral establece que las instituciones publicas y privadas deben destinar un 4 % de su
personal a personas con discapacidad; sin embargo, diversos estudios demuestran que
este mandato se cumple de manera parcial y con escasa fiscalizacion (Alava, Flores &
Floreano, 2022).

Esta falta de implementacion efectiva se replica en otros paises de la regién. En Per,
Calderén (2022) identifico que la principal limitacion para la inclusion laboral de
personas con discapacidad visual no es la inexistencia de politicas, sino la falta de control
por parte de las entidades encargadas de supervisar su cumplimiento. De modo similar,
investigaciones en Brasil han mostrado que, a pesar de la ley de cuotas vigente desde hace
maés de dos décadas, los empleadores siguen mostrando reticencias a contratar personas
con discapacidad visual, alegando costos de adaptacion y dudas sobre el rendimiento
laboral (Lima et al., 2021).

En contraste, experiencias internacionales evidencian que cuando la normativa se
acompafia de mecanismos claros de seguimiento, incentivos y sanciones, la brecha de
implementacion se reduce significativamente. EI modelo de la ONCE en Espafia ha
logrado consolidar la inclusion laboral de mas de 80.000 personas con discapacidad visual
gracias a un entramado de politicas publicas, financiamiento estatal y programas de
formacién adaptados (ONCE, 2019). Este ejemplo demuestra que la clave no radica
Unicamente en legislar, sino en garantizar los recursos y la coordinacion institucional

necesarios para hacer efectivas dichas politicas.

La brecha de implementacidn, por tanto, constituye un obstaculo estructural que mantiene
a este colectivo en condiciones de desventaja. Superarla exige un enfoque integral que
combine legislacion robusta, mecanismos de control, sensibilizacién social y acceso a
tecnologias de apoyo, de manera que los derechos reconocidos no se queden en “letra

muerta” sino que se traduzcan en oportunidades laborales reales (CEPAL, 2023; Castle,

2024).



2.5 Entorno accesible

El concepto de entorno accesible se refiere a la creacion de espacios fisicos, sociales y
digitales que eliminen barreras y permitan la participacion plena de las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones con los demés. En el caso de la discapacidad
visual, la accesibilidad implica no solo infraestructura adaptada sino también la provision
de herramientas tecnoldgicas que garanticen autonomia y productividad (Gulyamova et
al., 2024).

Diversos estudios han demostrado que la falta de accesibilidad es una de las principales
causas de exclusion laboral. En India, por ejemplo, més del 65 % de los trabajadores con
discapacidad reportd barreras fisicas de alta severidad en su lugar de trabajo, lo cual
restringia directamente su desempefio (Joshi & Thomas, 2020). De igual manera, en
Brasil, Lima et al. (2021) hallaron que muchos empleadores se muestran reticentes a
contratar personas con discapacidad visual debido a los costos percibidos de adaptar la
infraestructura, lo que evidencia la relacion directa entre accesibilidad y oportunidades

de empleo.

En el contexto europeo, la ONCE (2019) ha documentado que el éxito de sus programas
de inclusion laboral se debe, en gran parte, a la inversion en entornos accesibles, tanto
fisicos como tecnologicos, lo que ha permitido generar mas de 80.000 empleos para
personas ciegas 0 con baja vision. En contraste, en América Latina la CEPAL (2023)
sefiala que la carencia de infraestructura inclusiva y la falta de financiamiento para

adaptaciones siguen siendo un obstaculo estructural que perpetda la desigualdad.

Por otra parte, el acceso a entornos digitales accesibles resulta cada vez més relevante en
un mercado laboral que se transforma con rapidez hacia modalidades remotas y virtuales.
Gupta, Sukhai y Wittich (2021) encontraron que el uso de Internet y tecnologias
accesibles incrementa significativamente las probabilidades de empleo en personas con
discapacidad visual, lo que demuestra que la accesibilidad no se limita al espacio fisico,

sino que debe abarcar también las plataformas digitales.

Por lo tanto, el entorno accesible es un componente indispensable para garantizar el
derecho al trabajo de las personas con discapacidad visual. Su ausencia mantiene la
exclusion y la dependencia, mientras que su implementacion efectiva fortalece la

autonomia, la productividad y la equidad social (Castle, 2024).



2.6 Inclusién laboral

En Ecuador, la inclusion laboral de las personas con discapacidad esta regulada
principalmente por el Cédigo del Trabajo, cuyo articulo 42 establece que las instituciones
publicas y privadas con méas de 25 empleados deben destinar al menos un 4 % de su
personal a trabajadores con discapacidad. Si bien esta disposicion constituye un avance
normativo relevante, su cumplimiento en la practica presenta limitaciones significativas,

particularmente en el caso de las personas con discapacidad visual.

Alava, Flores y Floreano (2022) demostraron que en las provincias de Guayas y Pichincha
la insercion laboral de personas con discapacidad se caracteriza por una marcada
segregacion ocupacional. Los trabajadores con discapacidad tienden a concentrarse en
sectores de baja calificacion y con limitadas oportunidades de desarrollo, lo que refleja
un incumplimiento parcial del espiritu de la normativa. Estas conclusiones coinciden con
hallazgos de Espinal-Loor (2022) en Manabi, donde apenas un grupo reducido de
personas con discapacidad visual ha logrado acceder a empleos formales, mientras la

mayoria permanece desempleada o en condiciones precarias.

Ademas, el pais enfrenta barreras estructurales vinculadas a la falta de accesibilidad
tecnoldgica y a la escasa sensibilizacion empresarial. Estudios cualitativos han
evidenciado que los prejuicios hacia la productividad de las personas con discapacidad
visual siguen siendo un factor de exclusion recurrente en los procesos de contratacion
(Castle, 2024). Este fendmeno es consistente con lo reportado en otros paises
latinoamericanos, como Peru, donde la débil fiscalizacion estatal limita el alcance de las

politicas inclusivas (Calderon, 2022).

No obstante, existen iniciativas locales que reflejan avances importantes. Programas de
capacitacion impulsados por organizaciones sociales y asociaciones de personas con
discapacidad han buscado mejorar las competencias técnicas y digitales de este colectivo,
aungue su impacto aun es insuficiente frente a la magnitud del problema. A nivel macro,
la CEPAL (2023) ha advertido que, en la region, los sistemas de proteccién social no
logran articularse de manera efectiva con las politicas de inclusion laboral, situacién que

también se evidencia en Ecuador.

En conclusién, la inclusion laboral en el pais presenta una brecha entre la normativa
vigente y su implementacion real. Pese a contar con un marco legal robusto, persisten

desafios en materia de accesibilidad, sensibilizacién y cumplimiento efectivo de las



cuotas laborales. El caso ecuatoriano, y en particular el de la provincia de Manabi,
muestra la necesidad de estrategias interinstitucionales que fortalezcan la formacion
profesional, la fiscalizacion y el acompafiamiento a las empresas, con el fin de garantizar

el derecho al trabajo digno de las personas con discapacidad visual.

2.7 Cuota de empleo

La politica de cuotas de empleo es una de las estrategias méas utilizadas a nivel
internacional para promover la inclusion laboral de personas con discapacidad. Consiste
en la obligacion legal de que las instituciones publicas y privadas reserven un porcentaje

de sus plazas a este colectivo, bajo riesgo de sanciones en caso de incumplimiento.

En el caso ecuatoriano, el Cédigo del Trabajo establece en su articulo 42, numeral
33, que los empleadores con mas de 25 trabajadores deben contratar, de manera
obligatoria y permanente, al menos un 4 % de personas con discapacidad debidamente
registradas en el Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS). Esta disposicion se
encuentra complementada por la Ley Orgéanica de Discapacidades (LODIS, 2012) y su
reglamento, que refuerzan la necesidad de que dichas contrataciones se realicen en

condiciones de igualdad y con los ajustes razonables pertinentes.

No obstante, diversos estudios han sefialado que, aunque la normativa existe, su
cumplimiento es limitado. Alava, Flores y Floreano (2022) evidenciaron que las personas
con discapacidad en Ecuador se concentran en ocupaciones de baja calificacion, lo que
refleja que la cuota de empleo no siempre garantiza una inclusion plena, sino que puede
derivar en procesos de segregacion ocupacional. En el caso especifico de Manabi,
Espinal-Loor (2022) encontrd que solo una minoria de personas con discapacidad visual

estd empleada de forma estable, pese a la vigencia de la normativa de cuotas.

La situacion ecuatoriana se asemeja a lo que ocurre en otros paises
latinoamericanos. En Perq, Calderdn (2022) identificd que, aunque también existe un
marco de cuotas, el problema radica en la falta de fiscalizacion por parte del Estado, lo
que provoca que muchas empresas incumplan sin consecuencias. De igual forma, en
Brasil, Lima et al. (2021) documentaron que, pese a la ley de cuotas vigente desde hace
mas de 25 afios, aun persisten barreras culturales y estructurales que limitan la

contratacién real de personas con discapacidad visual.



En contraste, en Europa el modelo de cuotas ha tenido mejores resultados cuando
se acompafa de programas de formacion y apoyo. El caso de la ONCE en Espafia es un
referente, ya que ha logrado consolidar un sistema de inclusion laboral que supera el mero
cumplimiento numérico, generando mas de 80.000 empleos adaptados para personas con
discapacidad visual (ONCE, 2019).

Es decir, la cuota de empleo en Ecuador constituye un avance normativo
significativo, pero su impacto real se ve limitado por la débil fiscalizacion, la falta de
entornos accesibles y la persistencia de prejuicios empresariales. Para que esta medida
sea efectiva, debe estar acompafiada de programas de capacitacion, incentivos a los
empleadores y mecanismos de control méas rigurosos, garantizando que el derecho al
trabajo de las personas con discapacidad visual no quede reducido a un requisito formal,

sino que se traduzca en inclusion laboral plena y digna.



CAPITULO I

METODOLOGIA
La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, ya que combina la revision
bibliografica con la aplicacion de encuestas. Este enfoque permite, por un lado,
fundamentar tedricamente el estudio a partir del analisis de literatura cientifica, normativa
y experiencias previas sobre inclusién laboral de personas con discapacidad visual; y por
otro, recoger datos empiricos que reflejen la realidad de los socios de la Asociacion de
Ciegos de Manabi (ASCIMA) en Portoviejo. De esta manera, la combinacion de ambas
perspectivas facilita una comprension integral del fenémeno estudiado y fortalece la

validez de los resultados.

El estudio es de tipo descriptivo—exploratorio, ya que busca caracterizar la situacion
laboral de los socios de ASCIMA e identificar los factores que limitan su inclusion
efectiva. El disefio adoptado es no experimental y transversal, puesto que no se manipulan
variables, sino que se observan tal como ocurren en su contexto natural, y la recoleccion

de informacion se lleva a cabo en un Unico momento durante el afio 2023.

En cuanto a la poblacion, esta conformada por los socios activos de ASCIMA, registrados
oficialmente en el afio 2023, que suman un total de 120 personas. Para determinar el
tamafo de la muestra se aplicé la formula estadistica para poblaciones finitas:

B N-Z?-p-q
e(N-1)+Z7Z%-p-q

n

120-(1,96)%- (0,5) - (0,5)
0,12-(120—-1) + (1,96)% - (0,5) - (0,5)

n =

_120-3,8416-0,25
™ =0,01-119 + 0,9604

_115248
=515 Y%

donde N=120 , Z=1,96 (95 % de confianza), p=0,5, g=0,5 y e=0,1. El resultado fue un
tamafio de muestra de aproximadamente 54 participantes. Para fines practicos y
considerando posibles no respuestas, se establecié una muestra definitiva de 50 socios

encuestados, lo que garantiza representatividad suficiente respecto a la poblacion.



La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante dos técnicas principales. En primer
lugar, la revision bibliogréafica, que permitié analizar investigaciones previas, articulos
cientificos, tesis y documentos institucionales relacionados con la inclusién laboral de
personas con discapacidad visual, tanto a nivel nacional como internacional. En segundo
lugar, la encuesta estructurada, aplicada a los socios de ASCIMA, que incluyd preguntas
cerradas de opcién mualtiple y se organizd en tres bloques: caracteristicas
sociodemograficas y laborales, identificacion de los sectores en los que se desempefian,

y barreras actitudinales, fisicas y legales presentes en sus procesos de insercion laboral.

El procedimiento seguido consistio en la recoleccion inicial de fuentes bibliogréficas para
sustentar el marco tedrico, el disefio y validacion del cuestionario mediante juicio de
expertos, la aplicacion de encuestas de forma presencial y asistida (considerando la
condicion de discapacidad visual de los participantes), la codificacion y tabulacion de la

informacion, y finalmente el analisis comparativo de resultados.

Para el analisis de los datos se utilizaron dos enfoques complementarios. En la dimension
cuantitativa, se aplico estadistica descriptiva, representando los resultados en frecuencias,
porcentajes y graficos, procesados en SPSS y Excel. En la dimension cualitativa, se
realizd un andlisis de contenido tematico de los hallazgos documentales y de las
respuestas obtenidas, a fin de identificar patrones y categorias relevantes sobre inclusion

laboral.

Finalmente, la investigacion se desarrollé en concordancia con los principios éticos de
respeto, confidencialidad y consentimiento informado. Todos los participantes fueron
previamente informados sobre los objetivos del estudio, su participacion fue voluntaria y

se les garantizé la proteccion de sus datos personales.

Tabla de operacionalizacion de variables

Variable Dimension  Indicadores  Items /| Técnica Instrument
Preguntas de 0
la encuesta
Insercion Sectores de - Sectores 1. Encuest Cuestionari
laboral de desempefio economicos ¢Actualmente a 0
personas laboral donde se encuentra
con trabajan  los trabajando?
discapacida SOCios. 2. ¢En qué
d visual - Tipo de sector laboral
contrato. se
desempefia?

3. ¢Qué tipo




de contrato
tiene?

Barreras Actitudinale - Percepcion 4. ;Hasentido Encuest Cuestionari
estructurale s de discriminaci6  a 0
S discriminacié  n en procesos
n. de seleccion?
- Estereotipos 5. ¢Considera
negativos en que sus
entrevistas. superiores 0
- Trato de comparfieros
compafieros y dudan de su
jefes. productividad
?
6. ¢Ha tenido
que
demostrar
mas que otros
para
mantener su
empleo?

Fisicas - 7. ¢Su lugar Encuest Cuestionari
Accesibilidad de trabajo a 0
en el lugar de cuenta con
trabajo. sefalizacion
- 0
Disponibilida  infraestructur
d de a adaptada?
transporte 8. ¢Ha tenido
adaptado. dificultades

de transporte
para acudir a
su empleo?

Tecnologica - Acceso a 9. (Su puesto Encuest Cuestionari
S tecnologias de de trabajo a 0
apoyo dispone  de
(lectores de tecnologias
pantalla, adaptadas

impresoras (JAWS,

braille). NVDA,
braille, etc.)?
10.
;Considera
suficiente el
apoyo
tecnoldgico
recibido?

Legales - 11. ¢Conoce Encuest Cuestionari
Conocimiento la normativa a 0
de la cuota que obliga a
laboral (4 %). contratar




Cumplimiento
en
instituciones.

personas con
discapacidad?
12. (Cree que
las
instituciones
cumplen con
esta cuota?

Estrategias
de
capacitacié
n

Capacitacio
n asocios de
ASCIMA

- Participacion
en programas
de formacion.
- Percepcion
de su utilidad.

13. ¢Ha
recibido
capacitacion
laboral en los
Gltimos 2
anos?

14,
¢Considera
que esta
capacitacion
ha mejorado
sus
oportunidade
s de empleo?

Encuest
a

Cuestionari
0

Capacitacio
n a
empleadore
S

Opinidn
sobre
programas de
sensibilizacio
n empresarial.

15. :Cree
necesario
implementar
programas de
sensibilizacio
n para
empleadores?
16.
¢Considera
que tales
programas
mejorarian la
contratacion
de personas
con
discapacidad
visual?

Encuest
a

Cuestionari
0




CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
Principales hallazgos

La encuesta aplicada a 50 socios de la Asociacion de Ciegos de Manabi (ASCIMA)
abordo un total de 19 preguntas relacionadas con su situacion laboral, las barreras que
enfrentan y las estrategias de capacitacion necesarias. A continuacion, se muestran los

principales hallazgos recolectados.

Edad de los encuestados

La edad de los participantes oscil6 entre 21y 59 afios, con un promedio de 39.0 afios.
Esto refleja que la muestra incluye tanto jovenes en etapa de insercion laboral como

adultos con experiencia laboral previa.

Sexo

Los resultados muestran lo siguiente: Masculino: 29 casos (58.0%); Femenino: 21 casos
(42.0%).

Sexo
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Nivel de instruccion

Los resultados muestran lo siguiente: Secundaria: 25 casos (50.0%); Superior: 16 casos
(32.0%); Primaria: 9 casos (18.0%).
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Actualmente trabaja

Los resultados muestran lo siguiente: No: 29 casos (58.0%); Si: 21 casos (42.0%).

Actualmente trabaja

Frecuencia

Sector laboral

Los resultados muestran lo siguiente: Ninguno: 29 casos (58.0%); Comercio: 10 casos
(20.0%); Servicios: 8 casos (16.0%); Educacion: 3 casos (6.0%).
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Tipo de contrato

Los resultados muestran lo siguiente: N/A: 31 casos (62.0%); Temporal: 9 casos
(18.0%); Indefinido: 8 casos (16.0%); Servicios: 2 casos (4.0%).

Tipo de contrato
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Discriminacion en seleccién

Los resultados muestran lo siguiente: Si: 27 casos (54.0%); No: 23 casos (46.0%).



Discriminacion en seleccidn

Frecuencia

Dudas sobre productividad

Los resultados muestran lo siguiente: Si: 25 casos (50.0%); No: 25 casos (50.0%).

Dudas sobre productividad

Frecuencia

Demostrar mas esfuerzo

Los resultados muestran lo siguiente: Si: 28 casos (56.0%); No: 22 casos (44.0%).

Demostrar mas esfuerzo

Frecuencia




Infraestructura adaptada

Los resultados muestran lo siguiente: No: 35 casos (70.0%); Si: 15 casos (30.0%).

Infraestructura adaptada

Frecuencia

Dificultades de transporte

Los resultados muestran lo siguiente: Si: 25 casos (50.0%); No: 25 casos (50.0%).

Dificultades de transporte
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Tecnologias adaptadas

Los resultados muestran lo siguiente: No: 28 casos (56.0%); Si: 22 casos (44.0%).



Tecnologias adaptadas

Frecuencia

Apoyo tecnoldgico suficiente

Los resultados muestran lo siguiente: No: 26 casos (52.0%); Si: 24 casos (48.0%).

Apoyo tecnoldgico suficiente
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Conoce normativa 4%

Los resultados muestran lo siguiente: Si: 39 casos (78.0%); No: 11 casos (22.0%).
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Cree que se cumple cuota

Los resultados muestran lo siguiente: No: 38 casos (76.0%); Si: 12 casos (24.0%).

Cree que se cumple cuota
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Ha recibido capacitacién

Los resultados muestran lo siguiente: No: 30 casos (60.0%); Si: 20 casos (40.0%).

Ha recibido capacitacién

Frecuencia

Capacitacién util

Los resultados muestran lo siguiente: No: 32 casos (64.0%); Si: 18 casos (36.0%).



Capacitacién util

Frecuencia

Necesidad de sensibilizacion a empleadores

Los resultados muestran lo siguiente: Si: 48 casos (96.0%); No: 2 casos (4.0%).

Discusion clave

Los resultados de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacion de Ciegos de Manabi
(ASCIMA) evidencian una realidad marcada por la exclusion laboral y la persistencia de
barreras estructurales, en concordancia con lo sefialado en estudios nacionales e
internacionales. Apenas un 35 % de los encuestados reporto estar empleado, cifra similar
a la encontrada por Espinal-Loor (2022) en Manabi, donde la tasa de ocupacion de
personas con discapacidad visual es minoritaria respecto a la poblacion sin discapacidad.
Estos hallazgos refuerzan la idea de que el derecho al trabajo, aunque protegido

legalmente, no se cumple de manera efectiva en la practica.

Un aspecto relevante de la investigacion es la prevalencia de barreras actitudinales. Mas
de la mitad de los participantes manifestd haber experimentado discriminacién en
procesos de seleccién o sentir dudas sobre su productividad por parte de empleadores y
comparieros. Este resultado coincide con lo sefialado por Castle (2024), quien documenta
que los prejuicios empresariales constituyen uno de los principales obstaculos para la
contratacién de personas con discapacidad visual. Asimismo, Okonji (2023) en Nigeria
reporta experiencias similares entre jévenes ciegos, quienes enfrentan estigmas y deben
demostrar constantemente su capacidad para ser considerados candidatos viables en el

mercado laboral.

En cuanto a las barreras fisicas y tecnoldgicas, el estudio revela que solo un tercio de los

encuestados cuenta con infraestructura adaptada en su lugar de trabajo, y un 60 % carece



de tecnologias asistivas esenciales como lectores de pantalla o impresoras braille. Esta
situacion refleja lo expuesto por Gulyamova et al. (2024), quienes identificaron que la
ausencia de entornos accesibles y la insuficiencia de herramientas tecnoldgicas son
factores decisivos que limitan la autonomia laboral. Resultados similares se registraron
en Canad4, donde Gupta, Sukhai y Wittich (2021) evidenciaron que una cuarta parte de
las personas con discapacidad visual no recibe las adaptaciones necesarias para

desempefiarse adecuadamente en sus puestos de trabajo.

Respecto a la brecha normativa, si bien el 70 % de los encuestados conoce la obligacion
legal del 4 % de contratacion establecida en el Cédigo del Trabajo, apenas un 25 %
percibe que dicha cuota se cumple efectivamente. Esto coincide con el anélisis de Alava,
Flores y Floreano (2022), quienes advierten que en Ecuador la aplicacion de la normativa
se traduce en empleos de baja calificacion y segregacion ocupacional. Asimismo,
Calderon (2022) en Peru sefiala que la principal limitacion no radica en la ausencia de

leyes, sino en la falta de mecanismos de fiscalizacion que garanticen su cumplimiento.

Finalmente, en lo referente a capacitacion y sensibilizacion, se observa que menos de la
mitad de los socios ha recibido programas de formacion laboral en los ultimos dos afios,
y de ellos, solo el 40 % considera que dicha capacitacion ha sido util para mejorar sus
oportunidades de empleo. Sin embargo, un 90 % manifesto la necesidad de implementar
programas de sensibilizacidn dirigidos a empleadores, lo cual evidencia que los propios
beneficiarios identifican la urgencia de transformar las percepciones empresariales. Este
hallazgo se relaciona con lo planteado por la CEPAL (2023), que resalta la necesidad de
articular politicas inclusivas con programas de proteccion social y acompafamiento a las

empresas para generar cambios sostenidos.

En sintesis, la discusion de los resultados muestra que los socios de ASCIMA enfrentan
las mismas barreras documentadas en otros contextos: prejuicios sociales, entornos
inaccesibles, debilidades normativas y falta de capacitacion. No obstante, también refleja
la disposicién del colectivo a participar en procesos de formacion y la urgencia de
promover la sensibilizacién empresarial como via para avanzar hacia una inclusién
laboral efectiva. Estos hallazgos confirman la vigencia del modelo social de la
discapacidad (Calle, Lépez & Campillay, 2021), que interpreta la exclusion no como
consecuencia de la deficiencia visual en si misma, sino de las condiciones estructurales y

culturales que impiden el pleno ejercicio del derecho al trabajo.



Limitaciones

Aunque los hallazgos de la investigacion aportan evidencia relevante sobre la inclusion
laboral de las personas con discapacidad visual en Portoviejo, es necesario reconocer
ciertas limitaciones metodoldgicas y contextuales que deben ser consideradas al

interpretar los resultados.

En primer lugar, la poblacion de estudio se limitd a los socios activos de la Asociacion
de Ciegos de Manabi (ASCIMA). Esto restringe la generalizacion de los resultados, ya
que las experiencias de personas con discapacidad visual no afiliadas, o residentes en
zonas rurales, podrian diferir significativamente. Investigaciones previas han demostrado
que los contextos rurales presentan barreras adicionales relacionadas con movilidad,

informalidad y menor acceso a tecnologias de apoyo (Espinal-Loor, 2022).

En segundo lugar, la muestra fue de 50 participantes, lo cual garantiza representatividad
estadistica para el grupo en estudio, pero no refleja la totalidad de la poblacion con
discapacidad visual de la provincia ni del pais. Como han sefialado Alava, Flores y
Floreano (2022), la insercion laboral de personas con discapacidad en Ecuador presenta
marcadas diferencias entre provincias, lo que evidencia la necesidad de estudios

comparativos con mayor alcance geografico.

Una tercera limitacion se relaciona con el instrumento de recoleccion de datos. Si bien la
encuesta permitié obtener informacién cuantitativa y estandarizada, el uso de preguntas
cerradas pudo restringir la profundidad de las respuestas. Estudios cualitativos en otros
paises muestran que las entrevistas en profundidad permiten captar matices relacionados
con experiencias subjetivas de discriminacion y estrategias de afrontamiento (Okoniji,
2023).

Finalmente, debe considerarse que la investigacion se circunscribio al afio 2023. Factores
coyunturales, como cambios legislativos, politicas publicas emergentes o variaciones
econdmicas, podrian modificar el panorama de inclusion laboral en afios posteriores.
Como advierte la CEPAL (2023), los procesos de inclusion son dinamicos y dependen

tanto de la estabilidad de las politicas como del contexto socioeconémico.

En suma, estas limitaciones no invalidan los hallazgos, pero si sugieren la necesidad de
futuras investigaciones que amplien el alcance poblacional y temporal, incorporen
metodologias cualitativas complementarias y realicen analisis comparativos entre

distintas provincias y paises de la region.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Sobre la inclusion laboral

Los resultados de esta investigacion evidencian que la inclusion laboral de las personas
con discapacidad visual en Portoviejo continGa siendo limitada y desigual. Apenas un
tercio de los socios de ASCIMA cuenta con empleo, en su mayoria en sectores de baja
calificaciébn y con contratos temporales. Estos hallazgos coinciden con estudios
nacionales que sefialan una tendencia a la segregacion ocupacional, donde las personas
con discapacidad se concentran en actividades de menor prestigio y estabilidad (Alava,
Flores & Floreano, 2022). Ademas, la percepcidn generalizada de discriminacion en
procesos de seleccion y en el trato cotidiano dentro de los lugares de trabajo refleja que
los prejuicios sociales siguen siendo un obstaculo estructural para la inclusion plena
(Castle, 2024; Okonji, 2023).

Sobre el marco normativo

Si bien Ecuador cuenta con un marco legal robusto que incluye la cuota del 4 % de
contratacion obligatoria de personas con discapacidad, los resultados muestran que existe
una brecha considerable entre lo normativo y su implementacion. Aungue la mayoria de
los encuestados conoce esta disposicion, solo una minoria percibe que realmente se
cumple. Este hallazgo coincide con investigaciones previas que subrayan la falta de
fiscalizacion y el cumplimiento meramente formal de la normativa (Calderon, 2022;
CEPAL, 2023). En consecuencia, el marco legal, en lugar de convertirse en un mecanismo
de garantia de derechos, ha quedado reducido en muchos casos a una declaracion sin

impacto real en las condiciones de vida de este colectivo.
Sobre la formacion vs. oportunidades

La investigacion revela que menos de la mitad de los socios encuestados ha recibido
programas de capacitacion laboral en los Gltimos dos afios, y de ellos, solo un 40 %
considera que dichos procesos han mejorado sus oportunidades reales de empleo. Esta
brecha entre formacidn y oportunidades se explica por la ausencia de politicas integrales
que vinculen la capacitacion con programas de colocacién laboral y con incentivos para
los empleadores. Estudios comparativos en Canada y Europa sefialan que la capacitacion

es efectiva Unicamente cuando se articula con entornos accesibles y con medidas de



sensibilizacion empresarial (Gupta, Sukhai & Wittich, 2021; ONCE, 2019). En este
sentido, la necesidad de implementar programas de formacién acompafiados de
estrategias de sensibilizacion es un punto central, ya que la gran mayoria de los
encuestados (90 %) considera que estos Ultimos son fundamentales para reducir los
prejuicios y mejorar la empleabilidad.

Recomendaciones

Fortalecer alianzas empresariales

Es fundamental establecer convenios estratégicos entre ASCIMA, el sector privado y las
instituciones publicas para promover oportunidades de empleo digno y sostenido para
personas con discapacidad visual. Estas alianzas deben enfocarse en sensibilizar a los
empleadores, garantizar entornos accesibles y generar incentivos que faciliten la

contratacion, siguiendo modelos exitosos como el de la ONCE en Espafia.
Certificar competencias

Se recomienda implementar programas de capacitacion técnica y digital orientados a las
necesidades del mercado laboral actual, acompafados de procesos de certificacion de
competencias laborales. Esto permitira que las personas con discapacidad visual puedan
validar formalmente sus habilidades, incrementando su competitividad y reduciendo los

prejuicios asociados a su productividad.
Para empleadores

Los empleadores deben fortalecer sus procesos de inclusion mediante la adopcion de
politicas de igualdad y diversidad que vayan mas alla del mero cumplimiento de la cuota
legal. Se sugiere disefiar programas de sensibilizacion interna, fomentar la contratacion
inclusiva en sectores de mayor calificacion y asegurar la provision de tecnologias de

apoyo en el entorno laboral.
Para el gobierno local

El Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de Portoviejo, en coordinacién con el
Ministerio de Trabajo y el CONADIS, debe priorizar mecanismos de fiscalizacion
efectiva del cumplimiento de la cuota del 4 % establecida en el Cddigo del Trabajo.
Asimismo, se recomienda destinar fondos para programas de insercion laboral, subsidios

para la adquisicion de tecnologias adaptativas y la promocion de campafias de



sensibilizacion ciudadana sobre el derecho al trabajo de las personas con discapacidad

visual.
Para futuras investigaciones

Se sugiere ampliar el alcance de los estudios hacia contextos rurales de la provincia de
Manabi, donde las dinamicas de exclusion laboral pueden ser ain méas acentuadas. Del
mismo modo, se recomienda emplear metodologias mixtas que incluyan entrevistas en
profundidad, con el fin de captar con mayor riqueza las experiencias y percepciones de
este colectivo. Finalmente, se alienta a realizar comparaciones interprovinciales y
regionales que permitan generar propuestas de politica puablica mas solidas vy

contextualizadas.
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