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RESUMEN
La investigacion consistié en realizar un analisis sobre las acciones para la inclusion
social y econdmica de las adolescentes de la Fundacion “Casa Hogar de Belén” de la
comunidad El Rodeo, parroquia Rio Chico. El reconocimiento y ejercicio de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes es un tema de debate en la realidad actual, la falta de
interés desde el estado al desarrollo de nuevos lineamientos se ven necesarios para la
participacion activa de estos actores sociales. El enfoque metodolégico utilizado parte
desde la Investigacion-Accion-Participativa (IAP) propuesta desde esta vision de
investigacion cuanti-cualitativa. Se pudo recalcar como se hace necesario inculcar
proyectos e ideales a las adolescentes en el proceso de acogida en la institucion,
fomentando asi la generacion de recursos economicos a futuro que posibiliten llegar a
un acuerdo social en el cual todos los ciudadanos sean reconocidos como iguales.
Potencializando la idea de que los nifios y las nifias en estado de vulnerabilidad en el
pasado sean vistos como seres completos y puedan ser tomados en cuenta al momento
de tomar decisiones. Para concluir con el presente proyecto se busco realizar un analisis
de alternativas de emprendimientos, para poder asi entender de manera mas eficaz todo
lo que compete a este tema, ya que el mismo sera utilizado como una técnica, desde la
cual se puede propiciar la integracion de adolescentes como actores sociales,
posibilitando de esta manera la generacion de un espacio que permita su inclusion y

reconocimiento al interior de la sociedad.

Palabras claves: Convenios; Estado de vulnerabilidad; Casa de acogida; Evaluacion de

inclusion; Rentabilidad econdmica.



ABSTRACT
The research consisted of carrying out an analysis of the actions for the social and
economic inclusion of adolescent girls of the “Casa Hogar de Belén” Foundation of the El
Rodeo community, Rio Chico parish. The recognition and exercise of the rights of children
and adolescents is a topic of debate in the current reality, the lack of interest from the
state in the development of new guidelines is seen as necessary for the active
participation of these social actors. The methodological approach used is based on
Participatory Action Research (PAR) proposed from this vision of quantitative-qualitative
research. It was possible to emphasize how it is necessary to instill projects and ideals in
adolescents in the reception process at the institution, thus promoting the generation of
economic resources in the future that make it possible to reach a social agreement in
which all citizens are recognized as equals. Potentializing the idea that boys and girls in
a state of vulnerability in the past are seen as complete beings and can be taken into
account when making decisions. To conclude this project, we sought to carry out an
analysis of entrepreneurial alternatives, in order to be able to more effectively understand
everything that concerns this topic, since it will be used as a technique, from which
integration can be promoted. of adolescents as social actors, thus enabling the generation

of a space that allows their inclusion and recognition within society.

Keywords: Agreements; State of vulnerability; Shelter; Inclusion evaluation; Economic

profitability.
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CAPITULO |
1 EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

El presente trabajo investigativo tiene como tema: “Propuesta de acciones para la
Inclusién Social y Econdémica de las Adolescentes de la fundacion Casa Hogar de Belén.
Planteamiento que nacié de la problematica de transicion de egreso que realizan las
adolescentes una vez cumplidas su mayoria de edad en la Fundacién “Casa Hogar de Belén”,
este grupo etario una vez que lo emancipan, se encuentra en la sociedad con una serie de
disyuntivas respecto a su futuro inmediato. Desde el punto evolutivo se consider6 a esta
poblacion dentro de la adolescencia, lo cual se relata como un momento crucial en la vida del
hombre que constituye la etapa decisiva de un proceso de desprendimiento, por ser un periodo

de transicidn entre la pubertad y el estado adulto del desarrollo.

Por ello, esta indagacion tuvo como objetivo principal determinar las acciones para la
inclusion social y econdmica de las adolescentes de la Fundacion “Casa Hogar de Belén” de la
comunidad El Rodeo, parroquia Rio Chico de la ciudad de Portoviejo; por tal razon, se efectud
una investigacion de campo, desde el lugar de los hechos para mantener ese contacto directo
con la realidad y recabar la informacién, indicadores y aspectos que presentan esta poblacién en

estudio.

La metodologia empleada fue de tipo exploratorio, descriptiva, y analitica, teniendo un
enfoque cualitativo y cuantitativo, el primero para comprender la realidad utilizando un proceso
interpretativo mas personal, y en el segundo caso para describir y explicar los eventos, procesos
y fenédmenos a partir del analisis estadistico de los datos recogidos por medios de estudios
descriptivos; utilizando el método deductivo para realizar un razonamiento légico sobre los

resultados obtenidos, y para redactar varios aspectos que dan sustento teérico a la investigacion.



El abordaje de esta indagacion contribuye ampliar los conocimientos sobre los modelos
de accion que se pueden aplicar en estas instituciones. Asi como también, de estimular en estas
jovencitas una cultura de emprendimiento social y de empoderamiento con la apropiacién de
herramientas de desarrollo personal y nuevas perspectivas individuales para un mejoramiento

colectivo, demostrando sostenibilidad en su comunidad y por ende personal.

En la provincia de Manabi, existe la Fundacion “Casa Hogar de Belén”; una referente
institucion que acoge y da hogar temporal a nifios, nifias, adolescentes y madres adolescentes
0 a 17 afios y once meses de edad; con el propdsito de brindar proteccion integral y recuperar la
autoestima de esta parte poblacional, mismo que lo realizan con una atencién de cuidado

integral.

Con respecto a las adolescentes acogidas en este lugar, y con el objetivo de restituir el
derecho a vivir en familia, la institucion a través de su equipo técnico busca a los familiares para
hacer una reinsercién, acogimiento familiar o adopcion; en el caso de que no existieran estas
posibilidades, cuando las adolescentes cumplen sus 15 afios de edad se trabaja en un proceso

de emancipacion y autonomia.

Es dentro de este proceso de autonomia y de emancipacion, donde se evidencia la
problematica a resolver; ya que, al no existir acciones para incluir social y econdmicamente a las
adolescentes al cumplir su mayoria de edad, estas corren el riesgo de quedar desprotegidas ya
que no contindan con el beneficio de la Fundacion. Es decir que salen a enfrentar a la sociedad
sin tener ese empoderamiento social y proyecto de vida productivo, mismo que se puede trabajar

desde la parte interna de la Fundacion.

Al convertirse este contingente un caso de vulneracion para esta parte poblacional, nace
la necesidad de determinar las acciones para la inclusién social y econémica de las adolescentes

de la Fundacion “Casa Hogar de Belén”.



A través de esta investigacion se busca que el equipo técnico y tutoras, disefe acciones
que beneficien a las adolescentes de la Fundacion “Casa Hogar de Belén”, facilitando a su

proceso de autonomia e integracion en la sociedad.

1.2 Formulacién del problema
¢, Como la carencia de propuesta de acciones para la inclusién social y econdmica de
las adolescentes de la Fundacion Casa Hogar de Belén afecta en su proceso de autonomia y

emancipacion, participacion activa y sostenible en la sociedad?

1.3 Delimitacién de la investigacion

Campo: Social
Area: Metodologia inclusiva
Aspectos: Propuesta de acciones

Delimitacion espacial o geografica: La presente investigacion se realizé en la
Fundacion “Casa Hogar de Belén” de la comunidad el Rodeo parroquia Rio Chico de la ciudad

de Portoviejo, en la provincia Manabi.

Delimitacion demografica: La poblacion a quien esta dirigida la investigacion
corresponde a las adolescentes que se encuentra en acogimiento en la “Casa Hogar de Belén”,

que oscilan en edades desde los 15 a 17 afios once meses de edad.
Delimitaciéon temporal: Durante el periodo 2022-2023

Unidades de observacion: Adolescentes, director/ra de la fundacion y profesionales que

laboran en la Fundacion.

Figura 1-Localizacion de la fundacién Casa Hogar de Belén



Fuente: Google Maps

1.4 Antecedentes

El Ecuador se ha convertido en un pais que se destaca en progresos en lo referente a la
inclusion social y econdémica, el gobierno ha implementado politicas y leyes a favor de los mas
necesitados, con la finalidad de mejorar su vida gracias al plan llamado Buen Vivir y al aporte
que brinda a través de todos los Ministerio de ayuda social y apoyo a las instituciones, asi lo

establece en su maxima norma legal.

La Constitucion de la Republica del Ecuador indica: que el Estado garantizara los
derechos de los jovenes y promovera su efectivo ejercicio a través de politicas y programas,
instituciones y recursos de modo que aseguren la participacion e inclusion de ellos en todos los
ambitos especialmente en espacios de poder publico. Dentro de sus derechos de participacion
se reconoce a los jovenes como actores estratégicos del desarrollo del pais, con una
participacién protagonica; facultandolos para empoderarse de los temas que les afecte y abonen
a la realizacion de sus derechos en educacion, salud, trabajo, emprendimiento, recreacion,
deporte, tiempo libre, libertad de expresion y asociacion (Asamblea Nacional Constituyente del

Ecuador, 2008).

En este caso la Fundacion “Casa Hogar de Belén” que nace originalmente, como el
Centro Cardenal Wetter el afio 1977 para acoger y dar un hogar a nifios y niflas que vivian en
prisién junto con sus padres privados de libertad, asi como también aquellos que por algun otro

motivo no podian vivir junto a sus padres y/o familiares. El 25 de julio del 2006 pasé a ser de
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manera oficial Fundacion Casa Hogar de Belén y en coordinacién con el Ministerio Fiscal,
continué dando proteccion temporal a los menores basandose en el Codigo de la Nifiez y
Adolescencia. En coordinacién con el Ministerio Fiscal, les da proteccion temporal a través del
programa de Victimas y Testigos de la Fiscalia. Casa Hogar de Belén es una medida de
proteccion para muchos nifios, nifas y adolescentes que viven en situacion de riesgo, tal como

lo establece el Codigo de la Nifiez y Adolescencia.

Dentro de esta fundacion se implementd varios proyectos que benefician a esta

institucion; tales como:

A nivel social la Fundacién “Casa Hogar de Belén” como centro de referencia las
autoridades (Juzgados de la Familia y la Nifiez, Policia especializada, Fiscalia,) han valorado el
trabajo realizado y la demanda de atencion crecié en estos afios: asi mismo, se implemento el
proyecto “Nifios libres”, donde se consiguié que en las carceles de Manabi (cuatro en total) no
vivan nifos a excepcion de los lactantes. Se ha establecido un convenio de colaboracion con la
Fiscalia en la defensa de las victimas de delitos, cuando estas son menores. A nivel penitenciario
se impulsd como Arquididcesis la firma de un convenio con el Ministerio de Justicia para que

haya defensa gratuita a los presos y presas sin recursos.

A nivel educativo, los nifios y nifas que han pasado por el Hogar han mejorado en su
nivel educativo, a los mayores se les ha formado en la Academia Artesanal de Playa Prieta
(comunidad vecina) en diferentes oficios como peluqueria, belleza, carpinteria o corte vy
confeccion. A todos se les hace un seguimiento social al menos durante seis meses después de

su reinsercion.

A nivel sanitario se consiguio que el sistema de agua de la zona mejore con la iniciativa
de la Junta de Agua de nuestra parroquia y el apoyo de Farmacéuticos sin Fronteras. A nivel

pastoral en la carcel de El Rodeo de varones como en la de mujeres de Portoviejo se han
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realizado bautismos y confirmaciones. Gracias al apoyo que se les ha dado a sus nifios fuera de
las carceles ha descendido el nivel de violencia dentro de ellas, especialmente en la de mujeres.
Los jovenes se han comprometido con la catequesis u otras tareas sociales en sus comunidades,

segun (OCASHA, 2010).

Ofra de las intervenciones que ha tenido la Fundacién “Casa Hogar de Belén”, se realizd
con el tema de investigacion “Programa de atencién integral en salud en los nifios, nifias y
adolescentes en situaciones de riesgos que se alojan en la Casa Hogar de Belén”, tuvo como
propdsito brindar una atencion integral mediante actividades, se cumplié con capacitaciones al
personal y se involucrd a los niflos que tomen conciencia y ayuden a mejorar su propia salud

(Maribel, 2013).

En el ano 2020, por iniciativa de las adolescentes del lugar, surgi6 la idea de aprender
manualidades, por lo que propusieron realizar adornos navidenos, asi lo manifesté Gina Flores
Cabrera presidenta de la fundacion, ella confesé: que ademas de recaudar fondos, el anhelo de
las chicas es desarrollar habilidades y destrezas que no han adquirido, para la mejora de su
autoestima, y asi lograr sentirse independientes y capaces de conseguir sus objetivos (Informaté

Manabi, 2021).

Unas de las tareas urgente de nuestra sociedad es mejorar las condiciones de
participaciéon social de los nifios, nifias y adolescentes, pero histéricamente existen condiciones
que ponen en juego la inclusién social de esta parte de la poblacién. La Fundacién “Casa Hogar
de Belén” y su equipo de profesionales dentro de su marco atencién desea brindar la construccion
de un proyecto de vida mas digno, de manera especial a las adolescentes que se alistan para
abandonar la Fundacién, por lo que intentan cada afio gestionar proyectos encaminados al

bienestar de los que alli habitan.
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1.5 Justificacion

El presente trabajo investigativo se considera pertinente dado que surge de la necesidad
de realizar una propuesta de acciones para la inclusion social y econémica de las adolescentes
qgue habitan en la Fundacién “Casa Hogar de Belén”, como recurso que pueda ser utilizado dentro
del proceso de transicidon para la vida auténoma y de emancipacion de estas adolescentes,
facilitando su empoderamiento en la toma de decisiones sobre su futuro y su participacion en un

mejor proyecto de vida.

Nace con el interés de presentar una propuesta de acciones que se acomoden a las
necesidades y dificultades de esta pequefia poblacién. Asi como también, de estimular en estas
jovencitas una cultura de emprendimiento social y de empoderamiento con la apropiacion de
herramientas de desarrollo personal y nuevas perspectivas individuales para un mejoramiento

colectivo, demostrando sostenibilidad en su comunidad y por ende personal.

Es factible realizar esta investigacion, porque se cuenta con los recursos econémicos,
materiales y sociales; ademas, se aporta con programas sociales que buscan fortalecer

habilidades y presentar herramientas que contribuyan a un mejor proyecto vida.

El abordaje de esta indagacion contribuye ampliar los conocimientos sobre los modelos
de accién que se pueden aplicar en estas instituciones y por ende detectar las fortalezas,

debilidades, aciertos y aspectos que pueden ser mejorados y aplicados en futuras intervenciones.

En los actuales momentos el pais estd atravesando problemas o crisis sociales y
economicas, que traen como consecuencia el creciente deterioro de las condiciones de vida de
miles de familia, el cierre de instituciones que se dedican a brindar servicio social, o aquellas que

laboran sin fines de lucro; pues bien es cierto que estos hechos hay que superar y enfrentar.



13

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Determinar las acciones para la inclusién social y econémica de las adolescentes de la
Fundacion “Casa Hogar de Belén” de la comunidad El Rodeo, parroquia Rio Chico de la ciudad

de Portoviejo.

1.6.2 Objetivo especificos
Indagar los factores que han incidido en el déficit de la inclusion social y econémica de

las adolescentes de la Fundacion “Casa Hogar de Belén”

Conocer los recursos, posibilidades y carencias del entorno; asi como las necesidades

y habilidades de las adolescentes de la Fundacion “Casa Hogar de Belén”.

Proponer acciones para la inclusion social y econdmica de las adolescentes de la

Fundacion “Casa Hogar de Belén”.
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO

2.1 Bases Teoricas

La inclusion en la adolescencia

En la actualidad referirse a la inclusion no es una novedad, hasta hace mas o menos 12
afnos los estudiantes que tenian alguna discapacidad fisica o intelectual tenian derecho a la
educacién, pero en instituciones diferenciadas donde solo asistian nifios y nifias con
caracteristicas similares. El Ministerio de Educacién ha sido el pionero en incluir en las aulas
regulares a estudiantes con discapacidades considerando el derecho que tienen respaldado en
la constitucion de la republica principalmente, que “ademas garantiza su derecho a ocupar un
espacio educativo que garantice el desarrollo de todas sus habilidades y potencialice su calidad

moral e intelectual en la sociedad” segun lo sefala el (Ministerio de Educacion, 2020, p.12).

Segun Inclusive Education (2006), la UNESCO define la educacién inclusiva citando a
Morris Rosenberg (1965) y utilizando un enfoque sociocultural. Aqui, la autoestima se define
como la actitud de una persona hacia si misma, ya sea positiva o negativa. Con base en la teoria
de la autoestima, "la inclusién se considera el proceso de reconocer y responder a las diversas
necesidades de todas las personas, los estudiantes, a través de un aprendizaje, una cultura y
una comunidad mas participativos y reduciendo la exclusion en la educacion" (p. 43). Implica
cambios y modificaciones en contenidos, métodos, estructuras y estrategias con una visién
compartida que incluye a todos los nifios del grupo de edad correspondiente y una fuerte creencia

de que la educacion de todos los nifios es responsabilidad del sistema formal.

Estrategias Didacticas

Galarza (2019), define a “las estrategias didacticas, en su conjunto las cuales

demandan establecer una relacién dialégica, constante y triangular entre educadores, educandos
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y metodologias, por lo que el alumno no sabe qué métodos utiliza el profesor para ello” (p.41).

El entorno de aprendizaje es un espacio de comunicacion e interaccion para aprender.

Influencia de la inclusién en la autoestima

Cunninham (2020), sefala que “los nifios con baja autoestima podrian no creer que ellos
son valiosos y que se merecen un buen trato” (p.10). Debido a que ellos se sienten de esta
manera, ellos podrian no pedir ayuda o hacerse escuchar y autodefenderse. En otras palabras,

ellos no desarrollan esas habilidades de autodefensa y de abogar por si mismos.

Estrategias, inclusion y autoestima

Para Calderén (2019), “las estrategias deben ser referidas en el proceso de aprendizaje
precisamente cuando un tema inclusivo requiere el estudio de las actividades de los involucrados
en el tema” (p.20). Las estrategias que utilizan los docentes para crear aprendizaje deben ser
conscientes o conscientes de dos variables muy importantes, en primer lugar, por supuesto, que
estas estrategias proporcionen aprendizaje para todos los alumnos de la clase o todos los
alumnos a los que va dirigida la leccion, especialmente aquellos alumnos que necesitan
educacion especial, por otro lado, estas estrategias lograron elevar la autoestima de todos los

involucrados.

Impacto de la inclusién en la autoestima de las adolescentes

En efecto para Posada (2018), “la autoestima tiene dos aspectos interrelacionados:
impone un sentido de eficacia y valor personal. Ademas, es la suma total de la confianza en uno
mismo Yy la autoestima; la creencia de que uno es capaz y digno” (p.43). El impacto positivo de
las actividades musicales en la autoestima de los nifios con necesidades educativas especiales,
aumenta la creatividad de los estudiantes, fomentando asi el aprendizaje de los demas. con este

estudio como referencia, se puede concluir que la inclusion educativa no puede ni debe bajar la
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autoestima de los estudiantes, por el contrario, las actividades y estrategias desarrolladas en el

aula pueden aumentar la autoestima de los estudiantes.

Programas de Proteccién Especial dirigidos a nifios, nifias y adolescentes

Tabla 1- Programas de proteccion

Programa

Descripcién

Fondo de Desarrollo Infantil FODI

(MIES)

Potencia al maximo las habilidades y destrezas en
nifios y nifnas de cero a cinco afos ubicados en
losquintiles 1 y 2 del mapa de pobreza, a través
del financiamiento de servicios de Atencion

Integral Infantil.

Operacion Rescate Infantil ORI
(MIES)

Contribuye al desarrollo integral infantil y
mejoramiento de la calidad de vida de nifios y
nifias vulnerables menores de 5 afios, a través del
funcionamiento de centros comunitarios de
desarrollo infantil con el apoyo y participacién de
gobiernos locales, instituciones vinculadas,

mujeres y hombresde la comunidad.

Programa de Proteccion Social PPS

(MIES)

Garantizar a aquellos sectores y grupos
poblacionalesmayormente vulnerables un ingreso
minimo, condicionado a la asistencia de nifios y
nifias a la escuela, y a su atencién en los servicios

de salud publica.
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Contribuye a la ampliacién de la cobertura de
desarrollo infantil. Durante el afio 2007, el INNFA
ampliard de 125000 a 140000 nifios y nifias de 0
a 5anos, la cobertura de atencién en forma directa
y a través de terceros con componentes integrales
de cuidado diario, educacion inicial, salud,

nutricién, alimentacion y trabajo con familias.

Erradicacion del Trabajo Infantil
Peligroso (INNFA)

Contribuye a la erradicacion del trabajo infantil de
nifos y nifias, mediante la ampliacion de la base
deatencion e incidencia en el sistema educativo
para lograr la matriculacién, retencion, graduacion
y el acceso de la poblacion infantil y adolescente

con grave retraso escolar.

Prevencion y Atencion del Maltrato,

el Abuso y la Violencia (INNFA)

Contribuye a la reduccion del maltrato de los nifios,
nifias y adolescentes mediante la implementacién
de acciones de prevencién, fortalecimiento de
servicios

especializados de atencion al maltrato e

implementacion de proyectos que permitan superar
graves situaciones de violencia que los nifios, nifias
yadolescentes hijos de padres y madres privados

de la libertad enfrentan.

Registro y Cedulacion de Nifios y
Nifias(INNFA)

Contribuye a la garantia del derecho de nifios y
nifiasa la identidad, facilitando su inscripcién en el
Registro Civil y la obtencién del documento de
identidad.
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Promueve la prevencion y erradicacion progresiva
del trabajo infantil, con énfasis en sus peores
Programa de Erradicacién de las formas.El objetivo principal es el controlar el
PeoresFormas de Trabajo cumplimiento de los derechos laborales de los
adolescentes mayores de 15 afios y eliminar
(MTE) progresivamente la contratacion y utilizacion de
nifios, nifas o adolescentes menores de 15 afos
en actividades laborales, con un enfoque de

derechos.

Nota: (Corral 2012) y Elaboracion propia

Los programas de proteccion aparecen debido al grado de vulnerabilidad vy
exclusion al que se ven sometidos nifios y nifias, a la vez, contemplan la restitucién de
derechos que han sido vulnerados. Ademas, es necesario tener en cuenta el alcance
de la proteccion especial puesto que dicho campo comprende varios niveles entre los
cuales se encuentran situaciones estructurales,concepciones de entorno y acciones
concretas que vulneran los derechos de nifas y nifios. En este sentido, es importante

entender que la formulacion de politicas requiere de respuestas especializadas.

Al realizar una aproximacion a las politicas publicas al interior del Ecuador
hemos visto necesario detallar el Plan Nacional Decenal de Proteccion Integral a la
Nifiez y Adolescencia, vigente en el pais

Violencia en adolescentes

El organismo mundial de la salud (2022) define la incontinencia como “el uso intencional
de la fuerza o de la energia, realista 0 amenazada, versus uno mismo, otra persona, atajo o
sociedad, que consideraciéon o puede esculpir lesiones, doladera, enfermedades mentales o
proceso. discapacidad” (p. 102). A seccionar del término de violencia, el organismo universal de
la salud divide la tropelia en tres segmentos, teniendo en cuenta qué es la brutalidad,

distinguiendo entre incontinencia contra uno mismo (autoinfligida), incontinencia interpersonal
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versus escuintlecos asociados (individuos) (infligida por otros) y desafuero colectiva (perpetrada
por asociados mas grandes como Estados, grupos politicos organizados, milicias o asociados

terroristas).

Modelo ecolégico de violencia

Segun Rojas (2021), “el modelo brinda una vision holistica que enfatiza las multiples
causas de la violencia y la interaccion de diferentes factores de riesgo” (p.21). Estos pueden ser
(biolégicos, sociales, culturales, econdmicos y politicos) agrupados en 4 niveles de riesgo en

violencia de genero.

Dinamica de la violencia de género

Para Vasquez (2021), “el comprender y detectar casos de abuso, se deben considerar y
comprender tres fendmenos caracteristicos: la rueda del poder y el control, la escalada del abuso
y su periodicidad” (p.28). Rueda de poder y control. - Describe de manera intuitiva y simple las
formas en que los abusadores ejercen poder y control sobre sus victimas en relaciones abusivas
donde existe y se mantiene el privilegio masculino; La "Rueda de la Igualdad" describe el
comportamiento de los miembros de la pareja en una relacion igualitaria y no violenta en el

Camino.

El alcance de la violencia.

Para Mera (2021), “los alcances de la violencia no surgen de la nada, son el resultado de
un proceso, en la mayoria de los casos es lento y se inicia con un control menos estricto y
empafado por buenas intenciones” (p.32). Esta forma lenta y "sigilosa" de introducir la violencia
en una relaciéon hace que sea dificil de detectar. Con el tiempo, el control inicial tiende a
solidificarse, pasando de una coercién implicita a otra implicita y, finalmente, a la coercion real a
largo plazo, lo que finalmente convierte a las mujeres en victimas de la violencia de género. Los

primeros ataques verbales o psicoldgicos suelen ser subestimados y considerados inofensivos
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ataques de celos, mientras que en la mayoria de los casos tienden a presagiar el inicio de una

agresion fisica o un aumento de la agresion psicoldgica en el ciclo de violencia.

Violencia a nivel comunitario

Citando a Miracco (2020), menciona que “examina el entorno comunitario asociado con
las personas, como centros educativos, lugares de trabajo o barrios, para determinar qué
caracteristicas se correlacionan con las victimas o los perpetradores” (p.29). La investigacion
sobre la violencia muestra que un determinado entorno social es propicio para la aparicion y el
uso de la violencia. El apoyo institucional es bajo en areas de pobreza y deterioro de la salud; en
zonas de alta movilidad residencial, alta densidad de poblacion y alta densidad de poblacién; o
La violencia es mayor en los barrios afectados por problemas como el trafico de drogas, el alto

desempleo o el aislamiento social general, a menudo

Consecuencias para la salud

La violencia de género tiene un impacto significativo en la salud de las mujeres, y la
Organizacién Mundial de la Salud (2022), reconoce la violencia de género como un problema de
salud publica. Los estudios muestran que las mujeres maltratadas utilizan mas los servicios de
salud. También se estima que aproximadamente el 20% de las mujeres que acuden a consejeria
sufren de esta condicion. Aunque el sistema de salud deberia estar a la vanguardia en el abordaje
y deteccidn de casos de violencia en una etapa temprana, se cree que detecta solo el 1% del
numero total de casos, sefialado en conjunto por la (Constitucidon de la Republica del Ecuador

Quito, 2008).

Para el Analisis Libre Internacional (2020), define que “el maltrato puede dafar
gravemente la autoestima, reducir el cuidado personal, promover el abandono de uno mismo y
conductas no saludables como el consumo excesivo de alcohol, tabaco y otras drogas” (p.43).

El abandono de buenos habitos alimentarios o la actividad fisica. Asi como cambios en la salud
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mental como: depresién, ansiedad, suicidio, trastorno de estrés postraumatico, consumo y abuso.
Cambios fisicos como: (dolor de cabeza, dolor de espalda baja, dolor de estomago, indigestion,

etc.) Salud reproductiva y sexual: dolor pélvico, ETS, VIH, embarazo no deseado y aborto.

Solucion preventiva de afrontamiento

Segun Adan (2019), sefala que “el concepto también se refiere a un plan disefiado para
administrar las cosas y especifica un conjunto de reglas para garantizar una toma de decisiones
optima” (p.10). En resumen, una estrategia es el proceso elegido mediante el cual se desea
alcanzar un estado futuro. El afrontamiento se refiere a cualquier accién cognitiva y conductual
que un individuo es capaz de tomar para enfrentar una situacion particular. En general, el

afrontamiento se refiere al grado de los pensares, que hacen eco ante una determinada situacion.

Se trata, por tanto, de un proceso de esfuerzo encaminado a gestionar (minimizar, reducir,
tolerar o controlar) las demandas internas y ambientales de la mejor forma posible. Las
estrategias de afrontamiento son procesos cognitivos y conductuales variables disefiados para
hacer frente a demandas externas y/o internas que se perciben como superiores o
sobrecargadas de los recursos de una persona. Con base en estas definiciones, las respuestas
emocionales como la ira o la depresion pueden considerarse parte del proceso de afrontamiento.
Por ejemplo, cuando una persona se siente deprimida, se acuesta en la cama o va al médico,

estas son estrategias de afrontamiento, asi lo sefiala el (Ministerio del Interior, 2021).

Afrontamiento centrado en el problema

Referenciando a Robles (2020), “su funcion es la resolucion de problemas, lo que
significa hacer frente a las demandas internas o externas que representan una amenaza,
cambiando la relacién entre las personas y su entorno” (p.54). Ya sea el problema o la inversion
de nuevos recursos. Aversion a las circunstancias externas Estas estrategias de afrontamiento

centradas en el problema son similares a las utilizadas para la resolucion de problemas en el
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sentido de que normalmente se centran en definir el problema y encontrar soluciones
alternativas. Sin embargo, el afrontamiento centrado en el problema involucra un proceso de
analisis objetivo que se enfoca principalmente en el ambiente, mientras que el afrontamiento de

resolucion de problemas involucra estrategias que involucran el ambiente interno del sujeto.

Teoria de la Inteligencia Emocional

Por su componente la teoria propuesta por Goleman (1995), “la razon emocional es la
aptitud de reconocer las emociones baza propias como ajenas y de administrar la respuesta anta
ellas” (p.21). Se puede especificar como el conjunto de habilidades que permiten una mayor
adaptabilidad del sujeto ante los cambios, lo que tiene que ver con la serenidad en uno mismo,
la atencién emocional y la automotivacién para venir objetivos y el haber de influencia es

fundamental para ganar cambios positivos en el ambito

Para Martinez (2007) “las altas capacidades emocionales se pueden ver reflejadas en
distintos ambitos de nuestro dia a dia, ya sea en el parentesco, las cortejo amorosas e ademas
podemos calcular la inteligencia Emocional en el encargo” (p.43). La investigacion de seso
Emocional de Goleman da soporte en comprobar nuestro nivel vivo (recordemos que es una
capacidad que puede excitarse) en relacion con puntuaciones de toda la villa. Consta de 68
preguntas o items que debemos argumentar con universal realidad. Se puede aventajar partida

a adultos como a nifios y las preguntas son sencillas de enterarse.

La autoestima

En muchas situaciones, en diferentes textos, en la vida cotidiana y en todas las
actividades, las personas se encuentran con personas que mencionan la autoestima y la analizan
de diferentes maneras. La Real Academia de Espafia (2019), sefiala que “Autoimagen
generalmente positiva de una persona puede llegar a sentir” (p.51). Este aspecto es muy

importante en el estudio, porque de alguna manera define el significado de autoestima, pero
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también como la autoestima afecta el proceso de aprendizaje de los companeros, ya sea que

tengan discapacidades o necesidades educativas para la inclusién educativa.

La autoestima y el aprendizaje

Define Alcantara (2021), “la autoestima lleva el aprendizaje a limites que recuerda una
verdad fundamental: la adquisicibn de nuevos conocimientos esta subordinada a nuestras
actitudes fundamentales” (p.10). Dependiendo de ellos, los umbrales de percepcion estan
abiertos o cerrados. Entonces se necesita un enfoque diferente para atraer el hecho de que los
estudiantes con puntajes bajos tuvieron experiencias negativas que afectaron su autoestima, no
solo para adquirir conocimientos, sino también para motivarlos en el proceso de adquisicion de

conocimientos, aunque sea lo mismo.

Propuesta de accion

También conocido como plan de accidon es un plan que define las acciones mas
importantes para alcanzar determinadas metas y objetivos. Es una guia que proporciona un
marco o estructura para la realizacién de actividades y proyectos. Una propuesta de accién para
resolver un problema practico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta
se acompafie de la demostracion de su factibilidad o posibilidad de realizacion, asi lo sefala

(Arias, 2019, p. 46).

En si una propuesta de accidon describe de forma detallada las habilidades y las
actividades a realizar, identifica objetivos concretos, los recursos que se destinara y por qué y los
beneficiados. Es una parte esencial del proceso de planificacion estratégica y ayuda a mejorar la

planificacion del trabajo en equipo.

¢ Qué contiene un plan o propuesta de accion?

Una descripcion clara de lo que se necesita lograr.
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- Tareas/pasos a seguir para lograr el objetivo.

- El responsable de cada tarea.

- ¢, Cuéando se completaran estas tareas (plazos e hitos)? - Los recursos necesarios para

la tarea.

- Medidas para evaluar el progreso (Grupo Atico34, 2020). A medida que su organizacién
evolucione y el entorno que la rodea cambie, debera revisar y adaptarse para satisfacer las

Ultimas necesidades.

Los 3 elementos que debe incluir un plan de acciéon

Un plan de accion consta de varios elementos para que funcione correctamente.

Permitanos compartirlo con usted a continuacion:

Perfil de la empresa u organizacion: El plan de accion debe mostrar qué es la empresa u
organizacion y qué hace. Esta seccién puede incluir informacién como objetivos, valores, mision,
vision, tamafio de la empresa, industria o sector, historial organizacional, desempefio a lo largo

de los anos y posicionamiento en el mercado.

Las secciones de misidn y visidbn daran una imagen precisa de las ambiciones de la
empresa para que también respalden el plan de accién. Valor para la sociedad: este elemento
del plan de accién debe mostrar la contribucién total que la empresa u organizacion hace a su
entorno. Por ejemplo, si apoya a una comunidad o grupo desfavorecido; si crea empleo para los
residentes locales, o la importancia del impacto del negocio en su ubicacién (creacién de empleo,
turismo o atraccion de inversiones internacionales, etc.). Beneficios Anticipados: Cuando una
empresa u organizacion ejecuta un plan de accidon es porque busca uno o mas beneficios.

Cualesquiera que sean los beneficios que desee la empresa, deben aparecer en el plan de
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accién. De esta manera, como sefala (Rodriguez, 2023), no se ignoran los motivos por los cuales

se tomara una nueva accion o estrategia.

Ventajas de los planes de accién

La planificacion puede ayudarle a prepararse para los obstaculos venideros y a mantener
el rumbo. Con un plan de accion eficaz, puede ser mas productivo y concentrado. Aqui te

presentamos algunos beneficios de un plan de accion que debes conocer:

1. Te da una direccion clara. Debido a que un plan de accién describe exactamente qué
pasos se deben tomar y cuando deben completarse, usted sabe exactamente lo que se debe
hacer. 2. Anotar tus objetivos y planificarlos paso a paso te dara una razén para mantenerte
motivado y comprometido durante todo el proyecto. 3. Los planes de accién le permiten realizar
un seguimiento de su progreso hacia sus objetivos. 4. Al enumerar todos los pasos que debe

seguir en su plan de accién, podra priorizar las tareas en funcién del esfuerzo y el impacto.

Inclusién social

La inclusion social es un deber moral de la humanidad, tal y como se reconoce en la
Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948), que garantiza la igualdad de derechos y
libertades sin distincién de raza, sexo, religién, origen nacional o social o cualquier otra condicion
—todos podemos participar en comunidades que promuevan el desarrollo de nuestro potencial,

como se menciono anteriormente (Jaramillo, 2014).

La Declaracién Universal de Derechos Humanos es una organizacion que promueve la
inclusion como un proceso que fortalece las capacidades, oportunidades y dignidad de las

personas que se encuentran en desventaja por su identidad para participar en la sociedad.

La UE lo define como un proceso que garantiza que las personas en riesgo de pobreza y

exclusion social tengan las oportunidades y recursos que necesitan para participar plenamente
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en la sociedad. Al mismo tiempo, busca garantizar que tengan un nivel de vida normal y

prosperidad en su pais y que sean miembros activos de su comunidad local.

¢ Por qué es destacado la preparacion social?

Segun Jaramillo (2014), “la inmersién social es importante debido a es la base del auge
de una comunidad, de su recurso asequible, politico, social y cultural” (p.32). Un distrito con vasto
nivel de exclusion social tiene un alzado valor para toda la comunidad, no Unicamente para

quienes la sufren a bocajarro.

¢ Cual es el equitativo de la presentacion social?

El ecuanime dirigente de la presentacién social es mejorar de forma general las
condiciones de animo de las personas, asimismo de sacrificar las mismas oportunidades
laborales, econémicas y educativas con las que cuenta y disfruta el remanente de la sociedad

(Jaramillo, 2014).

¢ Cuales son las condiciones para que exista la inmersioén social?

Una de las condiciones para que exista la preparacion social es la prudencia, es decir,
que las personas comprendan lo flamenco que es para la comunidad, ademas de que conlleva

un magnate integridad por la sociedad (Jaramillo, 2014).

Inclusién econémica

Desarrollo que garantiza que aquellos en riesgo de privacion y aislamiento social tengan
las oportunidades y capital necesarios para participar completamente en la vitalidad econémica,
politica, social y cultural, disfrutando un grado de vitalidad e inmortalidad que se considere
oportuno en el mundo en la que viven (Aposento de presentacion Econdémica Y Social - Ecuador,

2019).
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Desarrollo que asegura que aquellos en dafio de menester y olvido social tengan las
oportunidades y posibles necesarios para participar completamente en el animo econoémico,
politica, social y cultural, disfrutando un grado de animo y fortuna que se considere correcto en

el mundo en la que viven.

Adolescentes

Segun Arias (2019), “la adolescencia es el periodo comprendido entre los 10 y los 19
anos” (p. 32). Es una etapa compleja de la vida que marca la transiciéon de la nifiez a la edad
adulta e involucra cambios fisicos, psicolégicos, biolégicos, intelectuales y sociales. La juventud

y los planes de vida.

Los programas de vida son una técnica que prepara a los jévenes para la edad adulta.
Les exige considerar sus fortalezas, debilidades, experiencias y oportunidades ambientales,
estableciendo objetivos detallados a corto, mediano y largo plazo. Un proyecto de vida es
considerado una herramienta de desarrollo personal porque se basa en el autoconocimiento, en
expectativas realistas de futuro y en la toma inteligente de decisiones. Medidas para desarrollar

programas de estilo de vida para adolescentes

- Aprende a ser honesto y realista contigo mismo

Es importante distinguir entre la imagen que perciben los demas, la imagen ideal y la del
verdadero yo. Ademas, se recomienda aceptar tus limitaciones sin perder la intencién de mejorar

y crecer. - Escuchar la vida

Presta atencién y acepta las situaciones que vives, siente plenamente tus emociones y
sentimientos y conecta con los demas. Esto significa que no puedes vivir fuera de tu rutina diaria.

- Saber elegir y tomar decisiones.
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Necesitamos entender que la vida es como un arbol con muchas ramas que nos hacen

elegir unos caminos y abandonar otros. - No tengas miedo de cometer errores.

Las personas que siempre fracasan son aquellas que no toman decisiones por si mismas
ni permiten que otros tomen decisiones por ellas. Por lo tanto, uno debe aceptar con valentia sus

errores y aprender sabiamente de ellos. - Responsable de las consecuencias de las decisiones.

En muchos casos, los resultados no son exactamente los que esperabamos. Aqui es

cuando sientes dolor y conflicto contigo mismo y con los demas. - arruina tu libertad

Libertad significa capacidad de elegir, elegir, comprometerse, renunciar a tu lugar, dar tu
tiempo, vivir tu vida. Sin embargo, debemos mirar la libertad con un sentido de responsabilidad.

- Flexible y creativo

Porque hay muchos vericuetos en la vida que escapan a nuestro control. Es decir, un
cambio de planes significa un cambio de rumbo o incluso un nuevo comienzo. [0 Compartir

proyectos conjuntos

Un proyecto de vida no tiene por qué ser completamente personal. De esta manera se
pueden compartir muchos proyectos o caminos de vida. - Buscar la armonia entre todas las

dimensiones de la vida.

Tu vida personal y familiar debe permanecer coherente y cohesionada con tus planes

futuros, logros profesionales y compromisos sociales. - Centrar la vida y estar de acuerdo.

Debes mantener la armonia entre lo que piensas, dices, haces o sientes. Significa

permanecer auténtico, versatil y resiliente ante los desafios de la vida.

Propuesta de acciones para la inclusion social y econémica de las adolescentes.

Los y las adolescentes es una poblacion especialmente vulnerable, ya sea en términos

sociales o econdmicos, hasta el punto especifico de tener que insertarse en la sociedad de una
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manera mas comprometida y responsable. En el caso de la Fundacion “Casa Hogar de Belén”,
las adolescentes que habitan, tienen un tiempo limite para gozar de los beneficios de la
fundacién; como tal, esta institucion debe preparar a estos jévenes para insertarse en la

sociedad.

La norma técnica en el punto 5.1.15 en el Proceso de Autonomia, explica especificamente
que el equipo técnico debe preparar a la o el adolescente en la transicion para la vida autonoma,
en sus competencias de autocuidado y relaciones interpersonales, facilitando su
empoderamiento en la toma de decisiones sobre su futuro, se debe contar obligatoriamente con
la participacién de la o el adolescente para lo cual debe elaborar un Proyecto de Vida, facilitando
a la o el adolescente el conocimiento necesario y el acercamiento a la red de recursos y servicios
para la emancipacion, incluyendo el acceso a la salud, seguridad social, oportunidades
educativas, profesionales y de empleo, para gestionar emprendimientos productivos con el
sistema de oportunidades de la comunidad y con los servicios de inclusion econémica del MIES

y otras instituciones publicas y privadas.

En base a esta argumentacién legal, se propone implementar una propuesta de accién

de inclusion social y econdmica basadas en:

— Repotenciar la autonomia a través de charlas y atenciones psicologias.

— Brindar talleres en temas de valores, trabajo en equipo, relaciones humanas inter
— intrapersonales.

— Capacitaciones sobre tipos de emprendimientos e ideas de negocios, como
generar recursos.

— Capacitaciones en tema de liderazgos a través de instituciones publicas y privadas

0 sobre proyectos productivos
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— Cursos o talleres de emprendimiento sobre chocolaterias, todo tipo de comida,
manualidades, costura, enfermeria, etc. de acuerdo a las habilidades y necesidades de este
grupo etario.

— Crear vinculos con empresas o instituciones privadas para gestionar recursos e
inversion con proyectos productivos, donde la plaza de trabajo sean las adolescentes de la

fundacion.

Necesidades de emprender

Para Castillo (2016,) detalla que: El informe del GEM (Global Entrepreneurship Monitor)
realizado por la Universidad de Ledn en colaboracion con la Fundacién Iberdrola determina que
el 4,2% de la poblacion activa, mayor de 18 afios y menor de 65 afos, de Castilla y Ledn se
realizé6 a partir de 2014 de iniciativa empresarial. No todos los involucrados en el proceso
empresarial se conmueven con la oportunidad comercial, y uno de cada cuatro admite que es
"innecesario". En concreto, una de cada cuatro personas se ve limitada por la falta de
oportunidades en el mercado laboral y el alto desempleo. Sin embargo, la mayoria (56,7%) aun
inicia un negocio para explotar las oportunidades descubiertas. Entre las motivaciones basicas
de los emprendedores que deciden emprender se encuentra la consecucion de objetivos
econdmicos como elevar los niveles de ingresos, lograr una mayor independencia econémica o
mantener los ingresos actuales. En cualquier caso, mas de la mitad considera que emprender es

una buena eleccién profesional.

Nuevos negocios en el Ecuador

Para Beras (2019), explica que “conocer la rentabilidad de un negocio es el paso mas
importante antes de comenzar a invertir’ (p,121). Es por eso que en este articulo te presentamos
los 4 modelos de negocios mas rentables en Ecuador junto con algunas ideas de negocios que

se pueden iniciar con poco dinero. La mejor manera de conocer la rentabilidad de un negocio es
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haciendo un estudio de mercado. En Ecuador lo mas rentable es generar ingresos sin depender

de la importacion.

Espacios brindados por el gobierno del Ecuador para emprender

Lopez (2014) afirma que “segun varios informes internacionales (Global Entrepreneurship
Monitor — GEM vy Global Entrepreneurship Development Institute — GEDI), asi se esta
desarrollando el emprendimiento en el Ecuador” (p. 21). Las tendencias de participacion de los

emprendedores y el reconocimiento publico de los emprendedores son las mas altas del mundo.

Por otro lado, la innovacién se ha convertido en un eje fundamental gracias a la propuesta
de este gobierno de transformar la matriz manufacturera. En este contexto, los emprendedores-
innovadores ecuatorianos se convierten en agentes de cambio, trabajando para mejorar las vidas

de socios, comunidades locales, familias, amigos y consumidores.

2.2 Marco Legal

El objetivo del Ministerio de Educacién en términos de contenidos educativos es brindar
un ambiente, experiencia de aprendizaje e interaccion humana positiva que fortalezca el proceso
de crecimiento del nifio; por lo tanto, uno de los aspectos importantes del curriculo es el uso de
materiales especificos como apoyo importante para el desarrollo pleno del proceso educativo.
Desde pequefos, los nifios pueden manipular objetos, moverse, emitir diferentes sonidos y
resolver problemas sencillos; estas actividades, que pueden parecer insignificantes, son signos

de pensamiento creativo (LOEI, 2015).

Los menores tienen derecho a acceder a la informacioén independientemente de su fuente
y forma de expresion, especialmente a la informacion que contribuya a su bienestar social, mental
y emocional y a su salud fisica y mental. El ejercicio de estos derechos debera realizarse de

forma responsable y bajo la orientacion de los padres, representantes o educadores de
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conformidad con la normativa del 1 de julio de 2006. 37.- El Codigo de la Nifez y la Juventud, de

2003, otorga el derecho a la educacion.

Convencidos de que la familia, como grupo basico de la sociedad y entorno natural para
el crecimiento y bienestar de todos sus miembros, especialmente los nifios, debe recibir la
proteccion y asistencia necesarias para asumir plenamente sus responsabilidades en la
sociedad, reconociendo que los nifios estan decididos para el desarrollo integral y armonioso de
su personalidad, debe crecer en una familia, en un ambiente caracterizado por la felicidad, el

amor y la comprensién (Convencion sobre los Derechos del Nifio, 2014).

El articulo 27 sefala que la educacion debe estar enfocada en las personas y asegurar
el desarrollo integral de las personas en el marco del respeto a los derechos humanos, el medio
ambiente sostenible y la democracia; debe ser participativo, obligatorio, intercultural,
democratico, inclusivo y culturalmente diverso, cualitativo y calido; promovera la igualdad de
genero, la justicia, la solidaridad y la paz; promovera el pensamiento critico, la cultura artistica y
fisica, la iniciativa individual y comunitaria y el desarrollo de capacidades y habilidades creativas
y laborales. La educacion es esencial para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccion de un Estado soberano, y es el eje estratégico del desarrollo nacional (Constitucion

del Ecuador, 2008).
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CAPITULO 1Nl
3. METODOLOGIA

3.1 Metodologia de la investigacion

Segun Hernandez (2020), “este trabajo de investigacion demuestra un enfoque
descriptivo ya que se ajusta a las necesidades y realidad de los infantes” (p.10). El cual conduce
a conocer las situaciones de los nifios y nifias en base al tema planteado, al mismo tiempo el
trabajo de titulacion es sobre todo de campo ya que se emplearan técnicas como la encuesta, la
misma que dara resultados estadisticos que describiran la problematica en estudio. A través de
este método cientifico se implica observar y describir el comportamiento puntual con eficacia de
las actividades, suceso y realidades de la comunidad de infantil en todos sus marcos

interventores, para asi establecer la resolucion a la problematica.

La investigacion se realizo en los predios de la “Fundacion Casa Hogar de Belén”, misma
gue se encuentra ubicada E61 km 9 en la comunidad el Rodeo de la ciudad de Portoviejo, alli se
tomé contacto directo con los principales actores de la investigacion, donde se recolecto la

informacion y datos de esta poblacion en estudio.

3.2 Disefio Metodolégico

Para Hernandez (2020), “partir del tipo de investigacion exploratoria empleada se podra
conocer mas a profundidad la problematica desde diferentes contenidos” (p.32). Asi como cuéles
son los aspectos mas interesantes y pertinentes abordar en esta investigacion. Una de las formas
es la revision bibliografica documental la cual consiste en el acercamiento al tema de estudio a
través de datos bibliograficos que tengan vinculo directo con la resolucién de la problematica
planteada para determinar las categorias y caracteristicas sociales que presentan las

adolescentes que habitan en la Fundacion “Casa Hogar de Belén”.
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3.3 Tipo de investigacion

Segun Grinnell (2019), “la investigacion cualitativa y cuantitativa son un conjunto de
métodos de investigacién basados en la observacion que se utiliza para comprender en
profundidad el problema planteado para asi utilizar datos numéricos para ellos” (p.14). Utilizando
la estadistica para extraer sus conclusiones; o en preguntas como por qué ocurre algo, con qué
frecuencia, y qué consecuencias tiene, se utilizan técnicas como la observacion, las entrevistas

semiestructuradas o los cuestionarios.

El presente estudio investigativo tendra un enfoque:

Cuallitativo para comprender la realidad utilizando un proceso interpretativo mas personal;
parte del supuesto basico de que el mundo social es un mundo construido con significados y

simbolos, lo que implica la busqueda de esta construccion y sus significados.

Cuantitativo para describir y explicar los eventos, procesos y fendmenos del mundo social
a partir del analisis estadistico de los datos recogidos por medios de estudios descriptivos, de
modo que se pueda llegar a formular generalizaciones que existen objetivamente, apoyadas en
evidencias

Teodrica

Consiste en la revisién de material bibliografico existente con respecto al tema a estudiar.
Se trata de uno de los principales pasos para cualquier investigacion e incluye la seleccion de
fuentes de informacion y ayudara a recopilar la informaciéon necesaria para poder definir el

proyecto de titulacion.

La investigacion sera guiada tedricamente, contextualizando los procesos a analizar;
ademas, describe el objeto de estudio en sus detalles y se encarga de ordenar y sistematizar la

informacion disponible en un cuerpo coherente de ideas.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Encuesta

En el proyecto de investigacion se realizara mediante la aplicacion de una encuesta con
diversas alternativas, especificas, que estan disefadas y dirigidas a conocer las respuestas
sobre la informacion generada para ser aplicado a las adolescentes y al personal que labora

dentro de la Fundacion.

3.4.2 Entrevista

Mediante esta técnica de investigacion se procedera a recoger la informacion del
profesional al mando de la institucion. Se aplicara de manera individual un listado de preguntas,
en las cuales se determinara las necesidades y requerimientos en cuanto al conocimiento dirigida

a la persona encargada de la direccion de la Fundacion “Casa Hogar de Belén”

3.4.3 Analisis bibliogréfico
La investigacion bibliografica o la investigacion de la literatura implica la revisiéon de
materiales bibliograficos existentes sobre el tema a estudiar. Este es uno de los pasos principales

de cualquier investigacion, incluida la seleccion de fuentes de informacion.

Se considera un paso esencial porque incluye un conjunto de etapas, que incluyen
observacion, indagacion, interpretacion, reflexion y andlisis, sentando asi las bases necesarias
para la investigacién planteada sobre el conocimiento de acciones para la inclusion social y
economica de las adolescentes de la fundacion “Casa Hogar de Belén”, asi mismo la narrativa
académica de este trabajo de titulacién estara aplicada bajo las normas establecidas en el

sistema de referencias APA.
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3.5 Métodos

3.5.1 Método Cientifico
Al ser una investigacion objetiva, los procedimientos que se utilicen seran analizados y
validados para el trabajo investigativo efectuado. Con este proceso se observara la realidad,

también se identificara la problematica mediante la recoleccion de datos e informacion obtenida.

3.5.2 Analitico

El método analitico permitira un analisis de fuentes bibliograficas para recopilar datos de
diferentes textos de referencia, fuentes, autores, editoriales y otros documentos para obtener
informacion textual de la informacién requerida y describir los resultados alcanzados de las
condiciones en que se encuentra la situacion actual de las adolescentes de la fundacion Casa

Hogar de Belén.

3.5.3 Inductivo

Segun Grinnell (2019), “la induccion es la base de todas las ciencias y deriva leyes
generales sobre la naturaleza o el comportamiento de las cosas a partir de observaciones
especificas limitadas” (p.10). El razonamiento inductivo es una relacion de juicio "de especial a
general". Este es el método cientifico mas comun, que se puede dividir en cuatro pasos basicos:
observacion de hechos para el registro; clasificacion e investigacién de estos hechos; induccion

y deduccion de los hechos para que podamos generalizar; y comparacion.

3.5.4 Deductivo
Con el método deductivo se desarrollara el estudio de cada variable propuesta con sus
respectivas categorias, la cual se partirda desde la observacién, planteamiento del problema,

recoleccion datos con su respetivo analisis y sus conclusiones.
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Tabla 2: Poblacion y distribucién de la muestra
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Universo Poblacional Poblacién
Directora 1
Adolescentes 10

Total: 11

Nota: poblacion objeto de estudio del presente trabajo de titulacion

3.6.1 Muestra

Se trabajara con el total de la poblacién, por lo que no se requiere determinar un tamano

de la muestra, tal como se refleja en la tabla (2), por lo tanto, no aplica la formula muestral.

3.7 Recursos administrativos y de gestidn

3.7.1 Talento humano

— Para el desarrollo del trabajo de titulaciébn se considerara el siguiente talento

humano:

— Dos estudiantes de la carrera de Tecnologia En Promocién Social Comunitaria

— Un docente tutor de la asignatura

— Un docente de especializacion académica

— Una directora de la fundacion “Casa Hogar de Belén”

3.7.2 Recursos materiales

Los materiales que se utilizaron en la investigacion fueron:

— Formulario de encuesta

Formulario de entrevista

Copias

Textos bibliograficos
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— Articulos cientificos

— Materiales de oficinas

— Computadoras

— Impresoras

— Céamaras de ultima tecnologia

—  Pendrive

3.7.3 Recursos financieros
La presente investigacion sera financiada en su totalidad por las autoras del presente

trabajo de titulacioén.

Tabla 3:presupuesto del presente trabajo.

Rubro Costo
Materiales de oficina $60,00
Impresiones $80,00
Servicios de internet $70,00
Gastos varios $50,00
Movilizacién y alimentacién $60,00
Materiales elaborados $40,00
Total: $360,00

Nota: Son trecientos con sesenta délares americanos que seran financiados por las autoras del

presente trabajo de titulacion.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS

4.1 Andlisis de datos
1. ¢Cuéanto tiempo lleva asistiendo a la Fundacion Casa Hogar de Belén
Tabla 4- Tiempo de acogida de los nifios en la fundacion

1. ¢, Cuéanto tiempo lleva asistiendo a la Fundacién Casa Hogar de
Belén

Atributos Frecuencia \ Porcentaje Total
lab

6al0
11 a 15
Otra edad

Figura 2- Tiempo de acogida de los nifios en la fundacion

1. ¢{Cuanto tiempo lleva asistiendo a la Fundacion Casa Hogar de Belén

Otra edad

11a15 0%

6a10
las

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Analisis e interpretacion:

La figura presentada a las 10 adolescentes encuestadas, 7 mencionan que asisten a la fundacion
de 1 a 5 afos, mientras que el restante 3, frecuentan el lugar desde hace 6 a 10 afios. Es de
sefalar que la institucion se destaca por ser responsable en sus acciones, por esto su gran

acogida dentro de este grupo, a pesar de contar con posibilidades fisica necesaria para realizar
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diferentes actividades, lo cual al ser una casa de acogida brinda proteccién en ambitos de manera

general.

2. ¢Como considera el trato que recibe usted en la fundacién Casa Hogar de
Belén?
Tabla 5- Trato recibido en la fundacion

2. ¢Cbémo considera el trato que recibe usted en la fundacién Casa
Hogar de Belén?

Atributos Frecuencia \ Porcentaje Total

Excelente
Bueno

Regular

Malo

Figura 3- Trato recibido en la fundacion

2. ¢Como considera el trato que recibe usted en la fundacion Casa Hogar de
Belén?

Malo
Regular

Bueno 50%

Excelente 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Analisis e interpretacion:

En esta pregunta se muestra varias opciones que sefalan el como las adolescentes consideran
el trato recibido en la fundacion, de las cuales 2 senalan es excelente, 5 de ellas mencionan que
es bueno, mientras que las restantes 3 adolescentes inducen que es regular, lo cual el acudir a

la institucién se presenta por abandono de los familiares, entre otros factores, lo cual para la
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fundacién es necesario buscar los recursos y medidas prioritarias para facilitar un ambiente

agradable a las personas que son parte de la institucion y deben recibir un trato justo y adecuado

3. ¢Tiene algun ingreso econémico mensual?

Tabla 6- Ingresos recibidos

3. ¢Tiene algun ingreso econdmico mensual?

Atributos Frecuencia \ Porcentaje Total

No tiene ingresos
50 a 100

101 a 150

Mas de 150

Figura 4- Ingresos recibidos

3. ¢Tiene algun ingreso econémico mensual?

Mas de 150
101 a 150 0%

5043100

No tiene ingresos 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Analisis e interpretacion:

Los datos reflejados en la figura 4 muestran que las 10 adolescentes encuestadas sefialan que
no tienen un ingreso econémico mensual. La mayoria de personas en estado de acogida dejan
de ejercer sus actividades laborales por distintos motivos en especial por el cumplimiento de su
cuidado integro y personal, a esto se debe la disminucion de sus ingresos, los cuales son factores

estrechamente relacionados con la satisfaccion de la vida de este grupo, ya que un ingreso
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monetario los ayudaria a ser mas activos e independientes, por ello se puede confirmar que una

economia estable para ellos los hace sentir mas util en la sociedad.

4. Mantiene alguna actividad que le dé réditos econdmicos

Tabla 7- Actividades que brinden economia

4.Mantiene alguna actividad que le dé réditos econémicos

Atributos\ Frecuencia \ Porcentaje \ Total
si |

No

Figura 5- Actividades que brinden economia

4. Mantiene alguna actividad que le dé réditos econdmicos

NO
Si

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Anilisis e interpretacion:

Para las adolescentes encuestadas, sobre la interrogante sobre si existen o realizan actividades
que le brinden economia, 8 de ellas sefalaron que no, mientras que solo 2 si realizan cierto tipo

de actividad, ya sea con emprendimiento compartido u otro proyecto, lo cual es fundamental para
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conocer los réditos que tienen las adolescentes y que puntos se pueden delimitar para

establecerle unas soluciones en tema de acciones de inclusidn social y economica.

5. Cree usted que debe existir un seguimiento continuo para las adolescentes

unavez que cumplan su ciclo de estadia en la fundacion

Tabla 8- Seguimiento a las adolescentes

5.Cree usted que debe existir un seguimiento continuo para las
adolescentes una vez que cumplan su ciclo de estadia en la fundacion

Atributos Frecuencia Porcentaje \ Total
si | 10

No 0

Figura 6- Seguimiento a las adolescentes

5. Cree usted que debe existir un seguimiento continuo
para las adolescentes una vez que cumplan su ciclo de
estadia en la fundacién

No

Si 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Anilisis e interpretacion:

En la pregunta presentada sobre si se realiza un seguimiento a las adolescentes una vez que
salen de la fundacioén, todas las encuestadas mencionaron que si se le realiza este proceso, lo

cual para la fundacion es exigido y necesario realizarlo en todos los ambitos, para asi establecer
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y conocer de posibles mecanismos de mejora y darles estabilidad a las personas que dejan la

institucion en un futuro.

6. Le gustaria aprender sobre temas de emprendimientos e innovacion
Tabla 9- Conocimientos sobre emprendimientos

6. Le gustaria aprender sobre temas de emprendimientos e innovacion

Atributos Frecuencia Porcentaje Total

|
Si \
No |

A veces

Figura 7- Conocimientos sobre emprendimientos

6. Le gustaria aprender sobre temas de emprendimientos e
innovacién

A veces

No

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Analisis e interpretacion:

Segun las adolescentes encuestadas sobre la pregunta de si desean adquirir conocimientos
sobre emprendimientos, 9 mencionaron que si, mientras que 1 adolescente sefialo que a veces,
lo que redacta como positivo para la mayoria de las personas involucradas el querer disponer de
ideas o posibles proyectos que beneficien a mediano, corto o largo plazo en sus vidas como un

trabajo que pueda ser rentable a base de los emprendimientos que puedan desempenarse.
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7. Estariade acuerdo en tener unainiciativa de emprender unaidea de negocio

unavez cumplida su estadia en la fundacion Casa Hogar de Belén
Tabla 10- Iniciativa sobre ideas de negocio

7. Estaria de acuerdo en tener unainiciativa de emprender una idea de
negocio una vez cumplida su estadia en la fundacién Casa Hogar de
Belén

Atributos Frecuencia Porcentaje \ Total
si | 10

No 0

Figura 8- Iniciativa sobre ideas de negocio

7. Estaria de acuerdo en tener una iniciativa de emprender
una idea de negocio una vez cumplida su estadia en la
fundacidén Casa Hogar de Belén

No

Si 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Analisis e interpretacion:

En la pregunta 8 presentada sobre si les gustaria disponer de un proyecto o emprendimiento
propio, las adolescentes sefialaron de manera total que, si les gustaria, o que resalta su
capacidad de adquirir ideales de tener rentabilidad economica que garantice su inclusion social
una vez se de su salida de la fundacién y se obtengan réditos que garanticen un mejor porvenir

en sus vidas.
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8: En qué actividad econémica considera usted le gustaria participar:

Tabla 11- Participaciéon en emprendimientos

8: En qué actividad econdémica considera usted le gustaria participar:

Atributos ' Frecuencia Porcentaje Total

Cursos o talleres de emprendimiento 2 20%

sobre chocolaterias

Sobre los tipos de comida 1 10%

Manualidades, costura. 2 20% 10
1 10%

Enfermeria y practicas de salud.
Otro tipo de actividad econdmica
relacionada a venta de accesorios, 4 40%

ropa y articulos de bazar.

Figura 9- Participacion en emprendimientos

8: En qué actividad econémica considera usted le gustaria participar:

Otro tipo de actividad economica.
Enfermeria y précticas de salud.
Manualidades, costura.

Sobre los tipos de comida 10%

Cursos o talleres de emprendimiento sobre

[v)
chocolaterias Al

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Analisis e interpretacion:

Finalmente sobre las diferentes actividades que puedan implementarse en proyectos de
emprendimientos en la fundaciéon Casa Hogar de Belén, se obtuvo respuestas variadas a las
varias alternativas de ideales que se puedan establecer, lo que resalta que el aporte econémico
a personas en estado de acogida u organizaciones de apoyo social, es de vital importancia para
realizar los cambios necesarios y prever una salida de la fundacion digna y segura, que les

permita disfrutar de sostenibilidad econémica e inclusion social.
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Entrevista dirigida a la directora de la fundacién Casa Hogar de Belén

1. ¢ Qué tipo de apoyo reciben del MIES u otras instituciones?

La Fundacion Casa Hogar de Belén, por parte del Mies a través de un Convenio recibe apoyo
economico el cual representa el 60% del presupuesto total de la Organizacién, dentro de ese
aporte cubre el pago de una profesional en el area de Técnico Laboral, quien es la responsable

de apoyar a al proyecto de emprendimiento de las adolescentes en proceso de autonomia.

Ademas, se recibe un apoyo econémico mediante un convenio por el Gad Municipal del Cantén

Portoviejo.

2. ¢ Cual es el apoyo que reciben de estas instituciones?

Se recibe apoyo econdémico, el trabajo en conjunto y por parte del Mies a través de la plataforma

Formacion Continua permanentemente se forma al personal.

3. ¢ Qué tipo de servicios les ofrecen a las adolescentes en esta organizacion?

Servicio de Acogimiento Institucional, brindando un cuidado integral, para la restitucién de sus
derechos, con las adolescentes mayores de 15 afios se realizan un proyecto de vida, y se la
encamina a que de acuerdo a sus habilidades se proyecten un emprendimiento que le ayuden a

tener un ingreso econémico.

4. Es suficiente el apoyo que reciben de estas instituciones gubernamentales

No, los nifos, nifias y adolescentes que ingresan a la Institucion, en el entorno familiar no han
gozado de todos los derechos, sin embargo, dentro del aporte Estatal, no cubre los rubros de
educacion, salud que son tan importantes. La organizacion tiene que realizar actividades de

autogestion para que los nna gocen de estos derechos.
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5. Piensa Usted ¢;Qué la Fundaciéon Casa Hogar de Belén deberia convertirse en un
centro donde pernocten permanentemente ideas de negocio con cursos, talleres y todo el

proceso hasta implementar ideas de emprendimientos factibles para las adolescentes?

Si. No. X

Considero que no porque el Objetivo de la Fundacion es Acogimiento Institucional a los nifios,
nifas y adolescentes, cuyos derechos han sido vulnerados, sin embargo, la Fundacion si debe
apoyar siempre a las adolescentes mayores de 15 afos, a que participen en talleres, cursos de
emprendimientos, liderazgos, ideas de negocios, con el fin de que puedan descubrir sus
habilidades y se la eduque para crear un emprendimiento que en un futuro le ayude a ser su

sustento econdmico.

6. ¢ Qué les pediria a las instituciones de apoyo social, para ayudar a mejorar la

fundacion en temas de acciones para la inclusion social y econdmica de las adolescentes?

Que conozca mas de cerca de la Fundacion.

Firmar Convenio para que brinden talleres y cursos relacionados a temas de negocios.

Dar publicidad a los emprendimientos de las adolescentes.

Analisis de la entrevista aplicada

En cuanto al analisis de la entrevista, se puede encontrar que la realidad actual del espacio es
positiva, a partir del proceso de dialogo con la directora de la fundacion Casa Hogar de Belén,
donde se conocié enfoques de una nueva vision que permite a las adolescentes sentirse

comodos en el espacio de desarrollo de inclusion social y economica.
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En conjunto con la percepcion que se tiene y las diversas propuestas de desarrollo planteadas
por las adolescentes. La inclusion es uno de los referentes fundamentales en todo el proceso de
restauracioén de los infantes, y la historia asentada en la vida cotidiana permite que este espacio
de congresos fomente la participacion de quienes cada dia pasan por la fundacion Casa Hogar
de Belén. En cuanto a los resultados, el programa creado Brilla la Esperanza pretende promover
el cambio, que pretende utilizar el desarrollo del emprendimiento para permitir que las
adolescentes promuevan un espacio de conocimiento y productividad. Cabe mencionar que la
fundacién Casa Hogar de Belén ha impulsado nuevas ideas entre nifios y nifias para encontrarse

con los demas y asi lograr la solidaridad y sobre todo, la inclusion.

4.2 Diagnostico y propuesta

Diagnéstico de la situacion

En Ecuador, el problema de desarrollo de la juventud en temas de liderazgo y emprendimiento
aun no es tan grave como en otros paises desarrollados, pero se espera que se profundice con
el tiempo, lo que plantea grandes exigencias en materia de desarrollo, innovacion, etc. Si las
instituciones estatales o privadas que brindan seguridad social no pueden compensar a los

grupos especificados, las condiciones de vida de este grupo se deterioraran.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2012), en Ecuador el 27% de las personas
con vulnerabilidad de derechos estan propensas a no continuar con un ambiente ideal en el futuro

una vez se procesa su salida de los centros de acogida.

La institucion estatal MIES realiza trabajo social para diversos grupos vulnerables, en este caso
velando por la seguridad de las personas con vulnerabilidad de derechos brindando apoyo y
supervision a este grupo. La Fundacién Casa Hogar de Belén trabaja como unidad de trabajo
social y defensora de los derechos de la industria en conjunto con el ministerio para lograr las

metas trazadas. Segun Armijo (2011), la evaluacion de la inclusion social y econdmica es una
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herramienta que ayuda a establecer prioridades, metas y estrategias para apoyar la definicion de
los recursos necesarios para lograr los resultados deseados. Ademas, se siguen actividades
como la planificaciéon, presupuestacion y ejecucion. Las caracteristicas de la Fundacién Casa
Hogar de Belén fortalecen los vinculos perdidos de esperanza para las adolescentes que dejan
la institucion una vez cumplida su edad, ya que brindan apoyo constante y permanente a este

grupo de edad en las areas de salud, psicoldgica, nutricién, etc.

Propuesta de acciones para la inclusion social y econémica de las adolescentes de la

Fundacién “Casa Hogar de Belén”.

TEMA DE PROPUESTA

Disefio de estrategias de acciones de emprendimiento para la sostenibilidad economica y social

de las adolescentes de la fundacion Casa Hogar de Belén.

JUSTIFICACION

La feroz competencia que caracteriza la época en que vivimos y el perfil de consumidores mas

ricos y exigentes han cambiado fundamentalmente el comercio.

Segun los investigadores, los consumidores son conscientes de su gran poder y de la variedad
de opciones que ofrece el mercado, por lo que conocer sus necesidades y motivaciones es

ahora un factor importante en la educacion y retencion del cliente.

Al analizar el comportamiento del cliente, es importante tener en cuenta que, con la llegada de
los servicios, los propios consumidores obtendran y analizaran informacion, tomaran decisiones
finales de compra y, al mismo tiempo, disfrutaran de una mayor libertad. Por lo tanto, es muy

importante conocer el proceso.
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Con la implementacion del plan Merchandising sera capaz de satisfacer las necesidades de

nuestros clientes en base a las mejoras de la imagen comercial del punto de emprendimiento

llamado Brilla la Esperanza porque:

Tabla 12- Arbol del problema

Pérdida de atraccion de
clientes

Baja produccion de ventas

Administracion empirica de
baja eficiencia.

Desconocimiento de
estrategias de venta

OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL

Desconocimiento del sector
de la competencia.

Poca comercializacién hacia
el mercado objetivo por la
alta competencia.

Fortalecer las acciones de emprendimiento para la sostenibilidad economica y social de las

adolescentes de la fundacion Casa Hogar de Belén.

OBJETIVO ESPECIFICO

— Establecer una filosofia actualizada.

— Desarrollar un plan operativo para cada una de las estrategias que se vayan utilizar.

— Disefar un logo corporativo para el emprendimiento.

— Disefiar un plano de la distribucion interna de las distintas aplicaciones fisicas que se

pretenda utilizar.

— ldentificar los diferentes materiales publicitarios que se pretendan utilizar.

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Filosofia corporativa
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Mision

Basados en nuestro compromiso de satisfacer las necesidades del mercado de productos de
consumo masivo y nuestra filosofia de servicio de alta calidad, siempre consideramos la

rentabilidad y comercializamos productos de alta calidad para nuestros clientes.

Vision

A través del desarrollo de métodos innovadores y la capacitacién de las adolescentes, nos
convertiremos en un lider en la comercializacion de productos de consumo masivo de diversas

marcas dentro del sector y regiones aledafias con base en el servicio al cliente.

Valores corporativos

Dentro de una organizacion, el valor corporativo es el eje que nos diferencia de nuestros
competidores y fortalece los principios de conducta de nuestros colaboradores. Los valores que

maneja su organizacion son: * Respeto ¢ Calidad « Compromiso ¢ Servicio « Honestidad

Organigrama funcional del punto de venta de la fundacion Casa Hogar de Belén

Figura 10 - Organigrama funcional del punto de emprendimiento

Gerente

asistente de

Cajero oficina

Vendedor Vendedor

Vendedor Vendedor

Vendedor Vendedor



53

Los roles y responsabilidades tienen como objetivo proporcionar bienes y servicios de alta

calidad.

Funcion Basica

El administrador del punto de emprendimiento de la fundacion Casa Hogar de Belén sera
responsable dirigir y coordinar todas las actividades y los recursos a través del proceso de
planeamiento, organizacion, direccion, y control a fin de lograr los objetivos establecidos y se

ocupa del cumplimiento de las estrategias fijadas por el negocio.

Funciones Especifica de las adolescentes.

- Desarrolla estrategias competitivas para el buen desempefio del negocio

- Define las politicas de venta.

- Analiza los resultados obtenidos y la rentabilidad del negocio.

- Establece la correcta asignacién y utilizacion de los recursos.

- Realiza investigaciones de mercado sobre los tipos de clientes, nuevos productos y

proveedores.

- Promocionar campanas publicitarias.

- Brindar informacién sobre el establecimiento y servicios que ofrece.

- Recibir visitas de clientes especiales.

- Supervisa el servicio de atencion al cliente.

- Atender quejas y verificar eficacia de las acciones tomadas.

- Verifica el cumplimiento de los estandares de calidad de los productos y servicios.

— Establecer procesos y manuales de trabajo para su posterior aplicacion.
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— Investiga las preferencias, gustos y necesidades del consumidor.

Desarrollo de estrategias

Estrategia 1: Desarrollo del logotipo

a. Objetivo: Crear un logotipo como marca diferenciadora de la entidad comercial.

b. Descripcion: El logotipo representa la actividad comercial a la que esta dedicada la fundacién,

con sus colores representativos crea una marca diferenciadora.

Figura 11-Fundacién Casa Hogar de Belén

Nombre: Billa la Esperanza

Slogan:

“ Inclusién y Estilo para TODOS”

Esta es la consigna con la que quiere posicionarse el emprendimiento de la fundacién Casa
Hogar de Belén y que radique en el corazon del cliente. El disefio del logotipo, junto con el
eslogan, estad disefiado con un publico objetivo en mente para personas con un nivel

socioecondmico medio a alto en general.



55

Matriz FODA

La elaboracion de la matriz FODA se da a partir del andlisis de los factores internos y externos
para la identificaciéon de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la plaza de

emprendimiento para adolescentes de la fundacion Casa Hogar de Belén “Brilla la Esperanza”.

A continuacion, se presenta el FODA:

Tabla 13: Matriz FODA

Fortalezas Oportunidades
« Calidad y precio de las vestimentas « Patrones de compra
« Capacidad de produccién « Actitud consumista
* Instalaciones y materia prima  Comercio electrénico
optima « Barreras de entrada a nuevos
» Estructura organizacional adecuada competidores
Debilidades Amenazas
« Posicionamiento en el mercado  Permisos de funcionamiento
« Area de marketing « Impuestos
« Inadecuada planificacion y « Estabilidad gubernamental
presupuesto » Diversidad de los competidores
* Investigacion y desarrollo

Objetos de la intervencion para beneficio social de las adolescentes de la fundacién Casa

Hogar de Belén.

Principios

Los Principios que se relacionan con grupos involucrados y las distintas caracteristicas

elaborando la siguiente matriz:
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Tabla 14 - Matriz para realizar los principios del punto de emprendimiento Brilla la Esperanza

MATRIZ PARA REALIZAR LOS PRINCIPIOS

GERENT TRABAJA PROVEE SOCIE
GRUPOS E DORES CLIENTE DORES DAD GOBIERNO
Disciplina X X X
Estabilidad

X X X X X X
Laboral
Responsabilidad | x X X X X X
Puntualidad X X X X X X
Trabajo en equipo | x X X
Calidad X X X X X X
Responsabilidad

X X X X X X
social
Seguridad laboral X X X X

Valores

Valores que se relacionan con los grupos involucrados y las distintas caracteristicas elaborando

la siguiente matriz:

Tabla 15 - Matriz para realizar los valores del punto de emprendimiento Brilla la Esperanza
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MATRIZ PARA REALIZAR LOS VALORES

GRUPOS GERENTE TRABAJADORES CLIENTE PROVEEDORES SOCIEDAD GOBIERNO

X X X X
Unién X X X X X
Calidad X X X X X X
Respeto X X X X X X
Colaboraciéon | X X X
Creatividad X X X X
Honestidad X X X X X X
Puntualidad | X X X X X

PRINCIPIOS: Disciplina, Estabilidad Laboral, Responsabilidad, Puntualidad, Trabajo En Equipo,

Calidad, Responsabilidad Social, Seguridad Laboral.

VALORES: Mejora, Calidad, Union, Respeto, Mejora, Colaboracion, Creatividad, Honestidad,

Puntualidad

Formulacion de estrategias

Para la definicion de estrategias es necesario plantearse los objetivos del punto de

emprendimiento Brilla la Esperanza

Objetivo en ventas. - Ampliar las ventas anuales con la implementacion de estrategias de

desarrollo de las adolescentes.
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Objetivo de comunicacion. - Aumentar considerablemente las visitas de redes sociales y sitio

web.

Comunicacion

Se utilizara ciertos tipos de estrategias con el fin de ofrecer informacion en diferentes medios y

poder llegar a la captacion del cliente;

Elaboracion y distribucién de volantes

e Publicidad de periddicos

o Elaboracion de Pagina web

o Colocacion de vallas publicitarias con rétulos de 2 x 4 metros en sectores de mayor

concurrencia de las zonas que cubre el mercado objetivo

e Contratacion de publicidad moévil aprovechando el convenio con las cooperativas

del sector.

¢ Participacion en ferias

Elaboracién de video comercial para publicarlo en canal de YouTube

El objetivo de utilizar esta técnica consiste en elevar la publicidad del punto de emprendimiento

Brilla la Esperanza e implementar nuevos medios de comunicacion.

Ejes estratégicos

Se definen los siguientes ejes estratégicos, complementados con las estrategias que se

implementaran en el punto de emprendimiento Brilla la Esperanza

— Identidad corporativa

— Innovacién
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— Calidad

— Distribucién

— Competitividad

— Cadena de valor

— Publicidad

Ventas

Operatividad de la aplicacion del punto de emprendimiento Brilla la Esperanza

La operacion incluye la determinacion de ejes estratégicos, lo cual se puede lograr mediante la

aplicacion de estrategias definidas para lograr las metas planteadas.

En estas estrategias, la formulacién de actividades debe ser capaz de cumplir con el plan, asi
como ser responsable de la implementacion del presupuesto requerido, las actividades

presupuestarias, y recursos necesarios.

Matriz de estrategias del punto de emprendimiento Brilla la Esperanza

Tabla 16 - Matriz de objetivos y estrategias

MATRIZ DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Marketing Objetivos
Componentes | Estrategias Posicionamiento | Venta | Producto
Disefio del producto X X X
PRODUCTO
Estrategias de empaque X X X
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Estrategias de etiquetado

PERSONAL

Linea de servicio

Capacitacion por camparias

Capacitacién de preparacion y formacion

Capacitacion en ventas

Fijacidon de politicas de ventas

PRECIO

Estrategia de precio

Fijacion de politicas de cobros y plazos de

créditos

PLAZA

Creacioén del dep. de gerencia de ventas

Formacion del equipo de primera linea

Establecimiento de niveles jerarquico

Presion o push

PROMOCION

Marketing directo

Elaboracién de catalogo

Creacion de sitio web
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CONCLUSIONES
El apoyo de la fundacion Casa Hogar de Belén para el desarrollo integral de las
adolescentes es muy importante, porque el logro de las metas trazadas atiende principalmente

las necesidades de este grupo de atencion.

El implementar programas sociales, tal como el emprendimiento Brilla la Esperanza es
una propuesta fundamental para la inclusién social y econémica de las adolescentes, lo cual

repercute de manera positiva con las respuestas consolidadas sobre su aplicacion.

Las adolescentes beneficiarias del programa social tienen algun tipo de vulnerabilidad de
derecho en el pasado, por ello es importante conocer y consolidar un excelente trabajo por parte
de la institucién, para que se sientan protegidas y sobre todo capaces de sobresalir en el ambito

social.

RECOMENDACIONES
Se recomienda consolidar el apoyo del emprendimiento Brilla la Esperanza, en conjunto
con capacitaciones y talleres constantes para que la fundacion Casa Hogar de Belén pueda

brindar la mayor estabilidad social y mental posible que necesitan las adolescentes.

Es necesario gestionar la implicacion de apoyo con demas instituciones, con el objetivo
de brindar asistencia especializada presencial a las adolescentes, ya que es fundamental
disponer de los recursos y las plazas de salida posible en el tema laboral, para que sus

emprendimientos sean rentables.

Es recomendable firmar acuerdos de apoyo con otras agencias gubernamentales, ONG
privadas para acceder a recursos que puedan brindar atencién y asi mejorar la logistica existente,

una vez las adolescentes cumplan la edad establecida y dejen la fundacion Casa Hogar de Belén.
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ANEXOS
ENCUESTA
Objetivo: Conocer los recursos, posibilidades y carencias del entorno; asi como las necesidades

y habilidades de las adolescentes de la Fundacién “Casa Hogar de Belén”.

Instrucciones: Lea con atencion las siguientes preguntas y encierre en un circulo o marque con
una X la alternativa con la que se sienta identificado/a.

Datos generales:

¢ Cuanto tiempo lleva asistiendo a la Fundaciéon Casa Hogar de Belén

A. 1a5b
B. 6al0
C. 11a15

D. Otra edad:

¢ Como considera el trato que recibe usted en la fundacién Casa Hogar de Belén?

A. Excelente
B. Bueno
C. Regular

D. Malo

¢Tiene algun ingreso econémico mensual?

A. No tiene ingresos econdémicos
B. 50a 100
C. 101a 150

D. Mas de 150

Mantiene alguna actividad que le dé réditos econémicos

A. Si
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B. No

Cree usted que debe existir un seguimiento continuo para las adolescentes una vez que

cumplan su ciclo de estadia en la fundacion

A. Si

B. No

Le gustaria aprender sobre temas de emprendimientos e innovacion

A. Si
B. No

C. Aveces

Estaria de acuerdo en tener una iniciativa de emprender una idea de negocio una vez

cumplida su estadia en la fundacién Casa Hogar de Belén

A. Si

B. No

En qué actividad econdmica considera usted le gustaria participar:

A. Cursos o talleres de emprendimiento sobre chocolaterias
B. Sobre los tipos de comida

C. Manualidades, costura.

D. Enfermeria y practicas de salud.

E. Otro tipo de actividad economica.
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ENTREVISTA

Nombre del entrevistado/a:
Cargo del entrevistado/a:
Lugar de la entrevista:
Fecha de la entrevista: Hora:
Nombre del entrevistador/a:

Objetivo: Conocer los recursos, posibilidades y carencias del entorno; asi como las necesidades
y habilidades de las adolescentes de la Fundacion “Casa Hogar de Belén”.

1. ¢Quétipo de apoyo reciben del MIES u otras instituciones?

2. ¢Cudl es el apoyo que reciben de estas instituciones?

3. ¢Quétipo de servicios les ofrecen alas adolescentes en esta organizacién?

4. Es suficiente el apoyo que reciben de estas instituciones gubernamentales

5. PiensaUsted ¢Qué la Fundacion Casa Hogar de Belén deberia convertirse en un centro
donde pernocten permanentemente ideas de negocio con cursos, talleres y todo el

proceso hastaimplementar ideas de emprendimientos factibles paralas adolescentes?

Si. No.

¢ Por qué?

6. ¢Quéles pediriaalasinstituciones de apoyo social, para ayudar a mejorar lafundacion

en temas de acciones para lainclusion social y economica de las adolescentes?
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FOTOGRAFIAS

Figura 12- Aplicacion de taller de emprendimiento
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Figura 13- Aplicacion de entrevista
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Figura 14- Exposicion de emprendimiento Brilla la Esperanza

ASAHOGAR
DEBELEN
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