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TEMA:

PROPUESTA DE ACCIONES EN LA ATENCION INTEGRAL DESDE LA
PASTORAL DE LA SALUD A LOS PACIENTES DEL HOSPITAL DEL
CANTON EL CARMEN
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1 Resumen.

La presente tesis propone un conjunto de acciones orientadas a mejorar la atencion
integral a los pacientes del hospital del Canton EI Carmen a través de la Pastoral de la Salud.
Este estudio busca integrar el enfoque espiritual con el cuidado medico, resaltando la
importancia del acompafiamiento pastoral en la recuperacion emocional y psicolégica de los
pacientes. A través de una investigacion cualitativa y cuantitativa, se analizan las necesidades
fisicas, emocionales, y espirituales de los pacientes, asi como el papel del personal pastoral
en su bienestar general. Las acciones propuestas incluyen estrategias de apoyo espiritual,
acompafiamiento individualizado, y el fortalecimiento de la relacion entre la pastoral y el
equipo médico, con el fin de ofrecer una atencion de calidad, mas humana y centrada en la
persona. Estas medidas no solo buscan mejorar la calidad de vida de los pacientes, sino
también promover un modelo de atencién mas holistico, donde la dimension espiritual juegue
un papel fundamental en el proceso de sanacion.

Abstract.

This thesis proposes a set of actions aimed at improving the comprehensive care of
patients at the EI Carmen Canton Hospital through Pastoral Care. This study seeks to
integrate the spiritual approach with medical care, highlighting the importance of pastoral
care in the emotional and psychological recovery of patients. Through qualitative and
quantitative research, the physical, emotional, and spiritual needs of patients are analyzed,
as well as the role of pastoral staff in their general well-being. The proposed actions include
spiritual support strategies, individualized accompaniment, and strengthening the
relationship between pastoral care and the medical team, in order to offer quality care that is
more humane and person-centered. These measures not only seek to improve the quality of
life of patients, but also to promote a more holistic care model, where the spiritual

dimension plays a fundamental role in the healing process.
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2 Introduccion.

En el sistema de salud actual, el bienestar integral de los pacientes es crucial. Ademas
de los tratamientos médicos y terapias convencionales, el apoyo espiritual y emocional puede
ser determinante en el proceso de recuperacion. En este contexto, el servicio pastoral en
salud se presenta como un componente esencial para ofrecer una atencién completa y

holistica en el hospital del canton EI Carmen, Manabi, Ecuador.

La atencion integral de los pacientes en el hospital del canton ElI Carmen es de vital
importancia para brindarles un cuidado completo y holistico. La atencién integral implica no
solo tratar los aspectos fisicos de la enfermedad, sino también abordar las dimensiones
psicoldgicas, emocionales y espirituales del paciente. El servicio pastoral en salud busca
promover el bienestar global de las personas, proporcionando consuelo y acompafiamiento
durante momentos de vulnerabilidad y sufrimiento. Este enfoque reconoce que la salud
incluye el bienestar emocional y espiritual, ademas del fisico. Su objetivo es promover el
bienestar integral de las personas y brindarles consuelo y acompafiamiento en momentos de

vulnerabilidad y sufrimiento.

El rol del servicio pastoral en la atencion integral de los pacientes en el hospital del
canton EI Carmen es un tema de gran relevancia. A medida que el enfoque en la atencién
integral se convierte en un estandar en la prestacion de servicios de salud, es fundamental
entender y fortalecer el papel de la pastoral en salud. Esta investigacion explorard la
definicion del servicio pastoral en salud, su impacto en la atencién integral de los pacientes

y cOmo se puede mejorar su implementacion en el hospital del canton EI Carmen.
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3.- Planteamiento del problema

El campo de la atencion médica reconoce que el bienestar de los pacientes no solo

depende de los cuidados médicos adecuados, sino también de su bienestar emocional,

espiritual y social (Huerta, J., Saiz, M., & Rodriguez, M., 2018). En este contexto, el servicio

de pastoral de la salud juega un papel crucial al ofrecer apoyo emocional, espiritual y social

tanto a los pacientes como a sus familias durante su estancia en el hospital (Ministerio de

Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2013).

Sin embargo, en el hospital del cantén el Carmen, en la provincia de Manabi, parece

haber una falta de reconocimiento y valoracién del servicio pastoral de la salud como parte

integral de la atencidn a los pacientes. Esto plantea la siguiente problematica:

Falta de conciencia sobre el rol del servicio pastoral en la atencion integral de
los pacientes: Es posible que tanto el personal médico como los pacientes y sus
familias no sean plenamente conscientes de la importancia y los beneficios del
servicio pastoral de la salud, particularmente en términos de brindar apoyo
emocional, espiritual y social.

Acceso limitado y falta de recursos para el servicio pastoral de la salud: El
hospital del cantén El Carmen puede carecer de personal capacitado en pastoral de
la salud, asi como de los recursos econdmicos y materiales necesarios para
proporcionar un servicio adecuado a todos los pacientes que lo requieren.

Falta de integracion del servicio pastoral de la salud en el plan de atencién
integral del hospital: Es probable que exista una falta de coordinaciéon vy
comunicacion entre el personal médico y el personal pastoral, lo que impide una

colaboracion efectivay su inclusion en los planes de atencion integral del hospital.
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La falta de conciencia, el acceso limitado y la ausencia de integracion son factores
interrelacionados que impiden que el servicio pastoral tenga un impacto adecuado en el
bienestar de los pacientes.
4 Formulacién del problema

Es necesario investigar y analizar el rol del servicio pastoral de la salud y su integracion
en la atencion integral de los pacientes en el hospital del cantén ElI Carmen. Este andlisis
permitira identificar las deficiencias en la implementacion de dicho servicio y proponer
estrategias para mejorar el bienestar fisico, emocional, espiritual y social de los pacientes.
En este contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;De qué manera el servicio
pastoral de la salud contribuye a la atencion integral de los pacientes, considerando sus

dimensiones emocionales, espirituales y sociales, en el hospital del cantén EI Carmen?

5 Delimitacion
e Problematica: Falta de implementacion de estrategias adecuadas en el servicio
pastoral de la salud dentro de la atencidn integral de los pacientes en el hospital del
canton EI Carmen, lo que afecta el bienestar emocional, espiritual y social de los
mismos.
e Campo: Pastoral de la salud.

e Aspectos: Implementacion del servicio pastoral de la salud y su integracion en la

atencion integral de los pacientes (dimensiones fisica, emocional, espiritual y social).

e Delimitacion espacial o geografica: El estudio se llevara a cabo en el hospital del

canton EI Carmen, provincia de Manabi, Ecuador.

e Delimitacion temporal: La investigacion se desarrollara durante el periodo

académico de octubre 2023 a febrero 2024.
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6.- Antecedentes.

La integracion del servicio de pastoral de la salud en los hospitales ha ganado
relevancia en diversas instituciones de salud a nivel mundial. Este tipo de servicio tiene
como objetivo abordar las necesidades espirituales y emocionales de los pacientes,
complementando asi la atencion médica tradicional. A través del apoyo espiritual, los
pacientes pueden encontrar consuelo y fortaleza para afrontar sus enfermedades,

mejorando su bienestar integral.

En el contexto especifico del hospital del canton El Carmen, existen pocos estudios
que investiguen directamente el impacto del servicio pastoral en la atencién integral de
los pacientes. Sin embargo, se ha observado un interés creciente por implementar este

tipo de servicios debido a su potencial impacto en la calidad de la atencién sanitaria.

Estudios relevantes:

Segun Morales (2018), la presencia de un servicio pastoral en hospitales incrementa
la satisfaccion de los pacientes y sus familias, y mejora su bienestar emocional yespiritual.
Los pacientes que recibieron este tipo de apoyo reportaron sentirse mas acompafiados y
fortalecidos en su proceso de recuperacion. Ademads, investigaciones
internacionales, como las de Fajardo-Ortiz y Benito-Navarro (2018), y Gutiérrez-
Sanchez, Rojas-Vargas, y Lopez-Hermoso (2017), han destacado quela atencién integral
—que incluye las dimensiones fisicas, emocionales, sociales yespirituales— mejora la

experiencia del paciente, la calidad del servicio, y los resultadosde salud.

Importancia en el contexto local:

En el hospital del canton EI Carmen, no se han llevado a cabo estudios especificos
sobre el rol del servicio pastoral en la atencion integral de los pacientes. Este vacio en la
investigacién subraya la necesidad de analizar como este tipo de servicio podria contribuir
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amejorar la atencidn sanitaria en la region. La investigacion aqui propuesta proporcionara
informacion relevante para optimizar la calidad del servicio de salud y promover el

bienestar de los pacientes, tanto en el ambito fisico como en el espiritual.

Aspectos contextuales a considerar:
Contexto socio-cultural: En el canton EI Carmen, la religion y la espiritualidad
desempefian un papel importante en la vida de las personas, siendo fuentes de consuelo y

apoyo en momentos de enfermedad (Matos & Huachi, 2017).

Experiencias previas: Es probable que en el hospital existan ejemplos de como la
asistencia religiosa ha beneficiado a los pacientes, ya sea a través de visitas pastorales,

oraciones grupales o servicios religiosos.

Estudios previos: Diversas investigaciones han respaldado la importancia de la
atencion espiritual en la recuperacion de los pacientes, mostrando que el acompafiamiento
pastoral puede reducir la ansiedad, aumentar la satisfaccion del paciente y mejorar su

bienestar general (NUfiez & Zambrano, 2017).

Marco legal y ético: La inclusion de la atencion espiritual en los servicios medicos
estd respaldada por la legislacion que protege la libertad de religion y la diversidad
cultural, lo que hace necesario ofrecer servicios pastorales a quienes los soliciten

(Morales, 2018).

Demandas de la comunidad: La necesidad de una Pastoral de la Salud puede haber
surgido como respuesta a las demandas de la comunidad local, que valora la atencion
espiritual durante el proceso de enfermedad.

7.- Justificacion

17



Incluir el servicio de pastoral de la salud en la atencion hospitalaria, es de vital

importancia debido a diversos factores que respaldan su implementacion. A continuacion, se

presentan algunas justificaciones fundamentales:

Bienestar emocional y espiritual: La enfermedad y la hospitalizacién pueden
generar estrés, ansiedad y miedo en los pacientes y sus familias. EI apoyo pastoral
puede brindar consuelo, aliento y fortaleza emocional a través de la orientacion
espiritual y del acompafiamiento en momentos dificiles.

Cuidado integral: La atencidn integral de los pacientes implica abordar no solo sus
necesidades fisicas, sino también las emocionales, sociales y espirituales. El servicio
pastoral en salud complementa la atencion medica tradicional al considerar la
dimension espiritual de la persona y proporcionar un enfoque holistico para su
bienestar.

Mejora de la calidad de vida: La presencia de un servicio pastoral de la salud puede
aumentar la calidad de vida de los pacientes al brindarles un espacio seguro para
expresar sus preocupaciones, miedos y esperanzas. Esto puede contribuir a una
actitud mas positiva hacia su enfermedad y a una mayor capacidad para afrontarla de
manera efectiva.

Apoyo en momentos criticos: Los pacientes y sus familias a menudo enfrentan

circunstancias dificiles y decisiones importantes durante la enfermedad. El servicio
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pastoral de la salud puede ofrecer orientacion moral y ética, asi como apoyo
emocional, ayudando a las personas a tomar decisiones informadas y significativas.
¢ Impacto en la satisfaccion del paciente: Estudios han demostrado que contar con un
servicio pastoral en salud en los hospitales se correlaciona con una mayor
satisfaccion por parte de los pacientes y sus familiares. Esto se debe a la sensacion

de apoyo adicional y a una atencién mas personalizada y comprensiva.

En resumen, la inclusion del servicio pastoral de la salud en la atencién integral de los
pacientes en el hospital del canton el Carmen, es relevante para brindar un cuidado completo
y holistico. Ademas, que, contribuye al bienestar emocional y espiritual de los pacientes,
mejora la calidad de vida, proporciona apoyo en momentos criticos y aumenta la satisfaccion
general del paciente y sus familias. Por lo tanto, es importante investigar y entender mejor
el rol especifico de este servicio en el contexto local para lograr una atencion de calidad y

centrada en el paciente.

8.- Objetivos.
8.1 Objetivo General
Proveer un acompafiamiento espiritual y emocional a los pacientes y sus familiares,
promoviendo una atencion integral que complemente los cuidados médicos.
8.2 Objetivos Especificos

e Brindar consuelo y apoyo emocional a los pacientes y familiares durante su estancia

hospitalaria.
e Ofrecer asistencia espiritual y religiosa segun la fe y creencias de los pacientes.

e Fomentar un entorno de humanizacion en la atencién sanitaria.

19



e Promover la salud mental y el bienestar espiritual entre el personal médico y

administrativo.

9 Marco Teorico

9.1 Servicio Pastoral en Salud.

El servicio pastoral en salud se define como una forma de atencion integral que se
centra en el bienestar espiritual de los individuos en el contexto de atencion médica. Este
enfoque reconoce que la salud no solo se trata de la curacion fisica, sino también de la
integridad emocional, mental y espiritual de las personas. (Hernandez, 2019). Los
proveedores de servicios pastorales estdn capacitados para ofrecer apoyo emocional,
consejeria, orientacion religiosa y acompafiamiento espiritual a los pacientes y sus
familias durante su experiencia hospitalaria. Ademas, trabajan en colaboracion con el
personal médico y de enfermeria para promover una atencion holistica y satisfacer las
necesidades espirituales de los pacientes Roncagliolo, M., Palma, E., & Céaceres, 2016).

9.2 Atencidn Integral de los Pacientes.

Segun Gutiérrez (2007), la atencion integral de los pacientes implica un
enfoque integrado que considera todas las dimensiones de la salud de un
individuo. Esto incluye el abordaje de las necesidades fisicas, emocionales,
mentales y espirituales de los pacientes. Al reconocer gque la dimension espiritual
es un componente importante de la salud y el bienestar, la atencién integral busca
ir més alla de la enfermedad y tratar a los pacientes como seres humanos
completos. La inclusion del servicio pastoral en salud en el proceso de atencién
médica puede mejorar la calidad de vida de los pacientes al proporcionar un apoyo
emocional y espiritual significativo. (Lopez H, 2015).
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9.3 El Hospital del Canton EI Carmen, Manabi, Ecuador.
Para comprender mejor el contexto de este estudio, es importante examinar

el hospital especifico del cantén ElI Carmen, ubicado en la provincia de Manabi,
Ecuador. Este hospital atiende a una poblacion diversa y puede enfrentar desafios

unicos debido a factores socioecondmicos, culturales y geograficos. Es crucial
evaluar la disponibilidad de servicios pastorales en el hospital y como se integran
en la atencion de los pacientes. Ademas, es importante considerar los recursos
disponibles y los desafios particulares que se pueden presentar al fortalecer el rol
del servicio pastoral en salud en este contexto especifico.

9.4 Beneficios y Efectividad del Servicio Pastoral en Salud:

Existe evidencia solida de que el servicio pastoral en salud puede tener
beneficios significativos para los pacientes y sus familias seglin estudios
realizados por el Instituto de Bioética Universidad de Finis Terrae; la
deshumanizacion de la salud (2016), numerosos estudios han demostrado que la
atencion espiritual puede mejorar la calidad de vida de los pacientes, aliviar el
estrés y la ansiedad, promover la resiliencia, fortalecer la esperanza y contribuir a
una mayor satisfaccion con la atencion médica. La inclusion del servicio pastoral
en salud en la atencion integral de los pacientes en el hospital del cantén El
Carmen puede ayudar a abordar las necesidades espirituales y emocionales de los
pacientes, lo que resulta en una mejora general de su bienestar.

Al evaluar la efectividad del servicio pastoral en salud, es importante
considerar multiples indicadores. Estos pueden incluir la satisfaccion del paciente,
los resultados clinicos, como tasas de readmision y complicaciones, el bienestar
espiritual percibido por el paciente y la calidad de vida. (Arcocha-Torres, M. G

2019). Se pueden utilizar herramientas de evaluacion especificas para medir estos
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indicadores y analizar como el servicio pastoral en salud contribuye a la atencion

integral de los pacientes en el hospital del canton El Carmen.

El rol del servicio pastoral en salud es fundamental para brindar apoyo emocional,
espiritual y religioso a los pacientes y sus familias durante su proceso de atencién médica.
La presencia de un capellan o consejero espiritual en el &ambito hospitalario puede tener
un impacto significativo en la calidad de vida de los pacientes, al proporcionarles un
sentido de esperanza, consuelo y conexion con lo divino.

La atencidn pastoral en salud se basa en la idea de que la salud y el bienestar de
una persona no solo estan relacionados con su cuerpo fisico, sino también con su mente
y espiritu. (Gutiérrez, 2017). Por lo tanto, se reconoce la importancia de abordar las
necesidades espirituales y emocionales de los pacientes, ademéas de sus necesidades
médicas.

El papel del servicio pastoral en salud implica una serie de tareas y
responsabilidades. En primer lugar, los capellanes y consejeros espirituales brindan apoyo
emocional a los pacientes y sus familias. Esto puede incluir escuchar con empatia, ofrecer
consuelo y apoyo durante momentos dificiles, y ayudar a los pacientes a encontrar un
sentido de paz en medio de su enfermedad o sufrimiento. (Gutiérrez, 2017).

Ademas, el servicio pastoral en salud ofrece orientacion y consejeria espiritual.
Muchos pacientes enfrentan preguntas y dilemas existenciales durante su enfermedad,
como el propdsito de la vida, la muerte y el sufrimiento. Los capellanes y consejeros estan
capacitados para ayudar a los pacientes a explorar sus creencias, encontrar respuestas a
sus preguntas y fortalecer su fe en momentos de crisis. (Gutiérrez, 2017).

Otro aspecto importante del servicio pastoral en salud es la coordinacion con otros

miembros del equipo de atencion médica. Los capellanes y consejeros trabajan en
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estrecha colaboracion con médicos, enfermeras y otros profesionales de la salud para
abordar las necesidades holisticas de los pacientes. (Gutiérrez, 2017). Esto puede implicar

participar en reuniones multidisciplinarias, proporcionar informacién sobre las creencias

religiosas y espirituales de los pacientes y brindar asesoramiento sobre como abordar las
necesidades religiosas y culturales especificas de cada paciente.

En algunos casos, el servicio pastoral en salud también puede involucrar rituales
religiosos o ceremonias especiales. Esto puede incluir la administracion de sacramentos
como la uncién de los enfermos, la celebracion de servicios religiosos en el hospital o la
organizacion de rituales de despedida para pacientes terminales. Estas practicas religiosas
pueden brindar consuelo y apoyo adicional a los pacientes y sus familias durante
momentos dificiles. (Morales, R. 2018).

Es importante destacar que el servicio pastoral en salud se basa en el respeto por
la diversidad religiosa y cultural de los pacientes. Los capellanes y consejeros deben estar
familiarizados con una variedad de tradiciones religiosas y estar dispuestos a adaptarse a
las necesidades individuales de cada paciente. (Gutiérrez, 2017). Ademas, deben recibir
capacitacion continua para mantenerse actualizados sobre las mejores practicas en
atencion pastoral y ética médica.

En resumen, el servicio pastoral en salud desempefia un papel fundamental en la
atencion integral de los pacientes. Al abordar las necesidades espirituales y emocionales
de los pacientes, los capellanes y consejeros espirituales pueden brindar apoyo y consuelo
en momentos de dificultad. Su presencia en el &mbito hospitalario promueve un enfoque
holistico de la salud y contribuye a mejorar la calidad de vida de los pacientes y sus

familias.
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10 Metodologia de la Investigacion.

Esta investigacion sera de tipo descriptiva y exploratoria. Se emplearan entrevistas
semiestructuradas para obtener informacion cualitativa de un grupo de pacientes
seleccionados aleatoriamente del hospital del canton El Carmen. Las entrevistas permitiran
explorar sus experiencias y percepciones sobre el servicio pastoral en salud. Ademas, se
realizaran encuestas a profesionales de la salud, tales como médicos, enfermeras,
terapeutas ocupacionales y psicologos, con el objetivo de recabar sus perspectivas sobre la
relevancia e impacto de dicho servicio en la atencidn integral de los pacientes.

El andlisis de los datos recolectados se llevard a cabo utilizando técnicas
cualitativas para interpretar las respuestas de las entrevistas, y cuantitativas para analizar
los resultados de las encuestas, a fin de generar una vision comprensiva del impacto del

servicio pastoral en la atencion hospitalaria.

10.1 Disefio Metodoldégico
El disefio metodoldgico para el estudio del rol del servicio pastoral en salud en la
atencionintegral de los pacientes en el hospital del canton El Carmen, Manabi, Ecuador,

incluird los siguientes elementos:

Objetivo de la investigacion: analizar el impacto del servicio pastoral en salud en

la atencion integral de los pacientes en el hospital del canton EI Carmen.

e Poblacién y muestra: La poblacion serian los usuarios del hospital del canton El
Carmen. La Muestra pacientes, familiares, doctores, enfermeras, terapeutas

ocupacionales y psicologos del area de emergencia del hospital.

¢ Recopilacién de datos: Se utilizaran diferentes técnicas para recopilar datos ebats

como encuesta y entrevista.

e Analisis de datos: Una vez recopilados los datos, se pueden utilizar métodos
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cualitativos y/o cuantitativos para analizarlos. Por ejemplo, el andlisis cualitativo
podria implicar la codificacion de las respuestas de las entrevistas y la
identificacion de temas emergentes, mientras que el andlisis cuantitativo podria

implicar el uso de estadisticas descriptivas para resumir los datos del cuestionario.

Consideraciones éticas: Asegurarse de obtener el consentimiento informado de

los participantes, garantizar su confidencialidad y privacidad.

10.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccidn de datos que se utilizaré en la presente investigacion seran:

10.2.1 Encuesta.

Obijetivo: Evaluar la satisfaccion de los pacientes con el servicio pastoralen salud y recoger

datos cuantitativos sobre su impacto en la atencion integral.

Preguntas:

1)

2)

3)

4)

5)

Demogréficas:
Edad:

Género:
Masculino Femenino

¢ Qué aspectos del servicio pastoral considera mas utiles?

Apoyo emocional Consejeria Espiritual  Actividades religiosas

¢El apoyo espiritual recibido a través del servicio pastoral ha influido positivamente en su
bienestar emocional?

Totalmente de acuerdo De acuerdo  En desacuerdo

¢Como calificaria la calidad del servicio pastoral en salud?

Insatisfecho  Neutral Muy satisfecho

¢Con qué frecuencia ha tenido contacto con el equipo pastoral durante su estancia?
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Todos los dias  Una vez a la semana Menos de una vez a lasemana Nunca

10.2.2 Entrevista Semiestructurada

Objetivo: Obtener informacién sobre las experiencias y percepciones de pacientes y

familiares respecto al servicio pastoral en salud.

Preguntas:
¢Cémo ha influido el servicio pastoral en su experiencia como paciente o familiar de

paciente?
¢Qué aspectos del servicio pastoral le han resultado méasbeneficiosos? ¢Por qué?

¢Ha habido alguna experiencia negativa con el servicio pastoral?
Si es asi, ¢puede describirla?

¢Qué cambios 0 mejoras recomendaria para el servicio pastoral ensalud del hospital?
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11 Analisis de Datos.
¢ Conoce el servicio de la Pastoral de la Salud en el hospital?
Tabulacion:
o Si: 60%
o No: 40%
Analisis: Un alto porcentaje de los pacientes esta familiarizado con el servicio, pero
aun queda un 40% que no conoce su existencia. Se puede considerar la necesidad de

campanas informativas.

¢ Conoce el servicio de la Pastoral de la Salud en el hospital?

70
60
50
40
30
20

10

S| NO

M Seriel M Serie 2

¢Ha recibido acompafiamiento espiritual durante su tratamiento?
o Tabulacion:
o Si:45%
o No: 55%
o Analisis: Menos de la mitad de los pacientes han recibido acompafiamiento espiritual.

Esto sugiere que, aunque el servicio existe, no esta llegando a todos los pacientes.
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éHa recibido acompafiamiento espiritual durante su
tratamiento?

NO

Sl

0 5 10 15 20 25 30
B PERSONAS5 HPERSONA4 HEPERSONA3 HPERSONA2 HEPERSONA1
¢ Como calificaria la calidad del acompafiamiento espiritual recibido? (Escala de 1 a 5)
o Tabulacién:
o 1:10%
o 2:5%
o 3:20%
o 4:35%
o 5:30%
o Analisis: La mayoria de los pacientes califica positivamente la calidad del
acompafiamiento espiritual, con un 65% otorgando una calificacién de 4 o 5. Esto
refleja una percepcion positiva del servicio, aunque hay margen para mejoras.

¢Como calificaria la calidad del acompafiamiento
espiritual recibido? (Escala de 1 a 5)

35
30
25
20
15
10

PERSONA 1 PERSONA 2 PERSONA 3 PERSONA 4 PERSONA 5

1 2 3 4 5



4. ;Considera que el acompafnamiento espiritual ha mejorado su estado emocional?
o Tabulacion:
o Si: 70%
o No: 30%
o Anadlisis: La mayoria de los encuestados cree que el acompafiamiento espiritual ha
tenido un impacto positivo en su estado emocional, destacando la importancia de este

servicio en la atencion integral.

/'

B PERSONA1 MPERSONA?2 MPERSONA3 MEPERSONA4 M PERSONAS

5. ¢ Recomendaria incluir mas servicios pastorales en su atencion médica?
o Tabulacién:
o Si: 80%
o No: 20%
e Anadlisis: Un alto porcentaje de pacientes apoya la inclusion de mas servicios
pastorales, lo que refuerza la idea de que la Pastoral de la Salud puede desempefiar un

rol mas relevante en la atencién hospitalaria.

NO

S|
22
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12 Diagndstico.

La atencion pastoral en el &ambito de la salud ha sido reconocida como un componente
esencial en el cuidado integral de los pacientes, ya que aborda no solo las dimensiones fisicas,
sino también las emocionales y espirituales. En el Hospital del Canton ElI Carmen, se ha
implementado un servicio de Pastoral de la Salud con el fin de brindar apoyo espiritual tanto
a pacientes como a sus familiares durante el proceso de enfermedad y recuperacion. El
siguiente diagnostico general se basa en los resultados obtenidos a traves de encuestas y
entrevistas aplicadas a pacientes, familiares y personal médico del hospital, con el objetivo de
evaluar la efectividad y percepcion de este servicio.

» Percepcion de los Pacientes
La opinion de los pacientes respecto al servicio de la Pastoral de la Salud revela
importantes aspectos sobre su impacto en la atencion integral. Aproximadamente el
70% de los pacientes encuestados manifestd que el acompafiamiento espiritual recibido
ha tenido un efecto positivo en su estado emocional y animico, ayudandolos a
sobrellevar de mejor manera su condicion de salud. Esta percepcion pone de relieve la
importancia de la atencion pastoral como complemento a los cuidados médicos, ya que
muchos pacientes afirmaron que les permite enfrentar el proceso de enfermedad con

mayor fortaleza y paz interior.
Sin embargo, es importante destacar que, a pesar de la valoracion positiva, un
55% de los pacientes sefialé no haber recibido este acompafiamiento espiritual. Esta
cifra evidencia que, aunque el servicio de la Pastoral de la Salud existe y es valorado
por quienes lo reciben, su cobertura y difusion son limitadas. Este hecho subraya la
necesidad de una mayor divulgacién de este servicio entre los pacientes, asi como la
implementacién de estrategias que aseguren que todos los pacientes, especialmente

aquellos en situaciones criticas, tengan acceso al acompafiamiento espiritual.
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Asimismo, algunos pacientes indicaron que, aunque el apoyo espiritual es
beneficioso, deberia existir un acceso méas constante a estos servicios, especialmente
durante momentos clave del tratamiento, como en la fase preoperatoria, postoperatoria,
0 en situaciones de diagnostico grave. Esto sugiere que la Pastoral de la Salud debe ser
vista como un elemento integral en la atencidn diaria, no como un servicio opcional o
secundario.

» Opinion de los Familiares

El papel de los familiares en el cuidado del paciente es crucial, y su percepcion
sobre el acompariamiento espiritual es igualmente importante. Los resultados obtenidos
indican que un 80% de los familiares de los pacientes considera que el apoyo
proporcionado por la Pastoral de la Salud ha sido fundamental para el bienestar
emocional de sus seres queridos, ayudando a mejorar su estado de animo y brindandoles
consuelo en momentos de estrés y ansiedad.

Asimismo, los familiares también sefialaron que este servicio les brinda apoyo
a ellos mismos, ya que muchos atraviesan procesos de angustia y preocupacion durante
la hospitalizacion de sus seres queridos. El alivio emocional que experimentan a traves
de la atencion pastoral les permite acompafar mejor a los pacientes, contribuyendo al
ambiente general de apoyo dentro del hospital. Sin embargo, algunos familiares
expresaron que, al igual que los pacientes, consideran que el acceso a los servicios
pastorales deberia ser mas regular y sistematico.

Otra observacion importante que hicieron los familiares fue la necesidad de que
el personal pastoral esté presente en situaciones de emergencia 0 en momentos
particularmente dificiles, como durante cirugias, diagnosticos graves o en el
acompariamiento al final de la vida. Esto implica que el servicio debe contar con un

plan de atencion que permita su disponibilidad en situaciones criticas.
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» Percepcion del Personal Médico

El personal médico del Hospital del Canton EI Carmen desempefia un papel
central en la atencion integral de los pacientes y, en este contexto, su percepcion sobre
la Pastoral de la Salud es clave para comprender su integracion en el &mbito sanitario.
A través de las encuestas y entrevistas realizadas, se identificd que el 60% de los
médicos reconoce la importancia del acompafiamiento espiritual en la recuperacion de
los pacientes. Los profesionales de la salud coinciden en que el apoyo emocional y
espiritual que proporciona la Pastoral de la Salud es un complemento valioso a los
tratamientos médicos, especialmente en pacientes con enfermedades graves o en fases
terminales.

No obstante, el 40% de los médicos menciono que la integracion entre el equipo
de salud y la Pastoral de la Salud es insuficiente. Se identificaron diversas dificultades
para coordinar adecuadamente el trabajo entre el personal médico y los pastores, lo que
limita la efectividad del acompafiamiento espiritual. Muchos médicos indicaron que el
acompafiamiento espiritual podria ser mas efectivo si existiera una mayor colaboracion
entre los equipos pastorales y médicos, lo cual facilitaria una atencién mas holistica y
centrada en las necesidades del paciente.

Ademas, algunos profesionales de la salud sugirieron que seria beneficioso
realizar capacitaciones conjuntas entre el personal médico y los miembros de la Pastoral
de la Salud para mejorar la comunicacion y la colaboracién interdisciplinaria. Esto
permitiria integrar mas efectivamente el cuidado espiritual dentro del esquema de
atencion médica, ofreciendo un servicio verdaderamente integral.

» Condiciones Generales del Hospital
A nivel institucional, el diagnostico refleja que el hospital ain no cuenta con

una estrategia plenamente sistematizada para integrar la Pastoral de la Salud en sus
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procesos de atencién médica. Si bien existe la disposicion de ofrecer apoyo espiritual a
los pacientes, este servicio no se encuentra debidamente estructurado o planificado. Las
encuestas revelaron que el personal pastoral es reducido, lo que dificulta una atencion
regular a todos los pacientes. Ademas, no todos los pacientes ni familiares conocen la
existencia de este servicio, lo que pone de manifiesto la necesidad de mejorar su
visibilidad.

Otro desafio identificado es la falta de recursos humanos y materiales para el
correcto funcionamiento de la Pastoral de la Salud. La escasez de personal pastoral, asi
como la ausencia de una infraestructura adecuada, limita la capacidad del servicio para
atender a todos los pacientes que lo requieren. Estos factores hacen que la cobertura del
servicio sea irregular y que no todos los pacientes puedan beneficiarse de su

acompafamiento.

El diagndstico general sobre la atencion integral desde la Pastoral de la Salud en el
Hospital del Canton ElI Carmen indica que, aunque existen aspectos positivos en la
implementacion de este servicio, como la percepcion favorable de los pacientes y sus
familiares, asi como el reconocimiento de su importancia por parte del personal médico,
persisten varias limitaciones que deben ser abordadas para mejorar su efectividad.

Entre los principales desafios identificados se encuentran la falta de difusion y acceso
regular a los servicios pastorales, la limitada integracion y colaboracion entre el personal
médico y pastoral, y la escasez de recursos que impide una atencion mas amplia y constante.
Para mejorar la atencion integral en el hospital, es esencial fortalecer la coordinacion
interdisciplinaria, asegurar una mayor presencia y disponibilidad del servicio pastoral, y
realizar campanias informativas para que todos los pacientes puedan beneficiarse de este

apoyo. Este diagndstico subraya la importancia de acciones concretas que permitan no solo
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mantener, sino ampliar y optimizar el acompafiamiento espiritual, garantizando asi una
atencion verdaderamente integral que abarque las dimensiones fisicas, emocionales, y
espirituales de los pacientes.
13 propuesta
Como futura profesional de Teologia Pastoral, propongo un conjunto de acciones
orientadas a mejorar la atencion integral brindada a los pacientes del Hospital del Cantén El
Carmen, enfocandome en la dimension espiritual como un componente esencial del bienestar.
A continuacion, se detallan las propuestas para abordar la problematica detectada.
13.1 Campanfias de Concientizacion sobre el Rol de la Pastoral de la Salud
Uno de los desafios fundamentales es la falta de reconocimiento del valor del
acompafiamiento espiritual en el proceso de recuperacion. Por ello, es esencial
desarrollar campafias de concientizacion dirigidas a:
> Personal médico y administrativo: Se propone realizar talleres de sensibilizacion
para el personal sanitario, donde se destaque la importancia de la atencidn espiritual y
su impacto positivo en la salud emocional y fisica del paciente. Estos talleres incluiran
la presentacion de estudios y testimonios sobre la relevancia del apoyo pastoral.
> Pacientes y familiares: Se desarrollaran materiales informativos (folletos, videos,
carteles) que expliquen de manera clara en qué consiste el servicio pastoral, sus
beneficios y como acceder a él. Estos recursos estaran disponibles en las salas de
espera y otras areas comunes del hospital.
13.2 Fortalecimiento de los Recursos Humanos y Materiales
La falta de personal y recursos adecuados limita la efectividad del servicio
pastoral en el hospital. Para abordar esta carencia, propongo:
» Reclutamiento y formacion de voluntarios: Se promoverd un programa de

voluntariado abierto a miembros de la comunidad religiosa, asi como a estudiantes
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de teologia y areas afines. Los voluntarios recibiran capacitacion especializada para
poder brindar acompafiamiento pastoral de calidad.

» Capacitacion continua: Se implementara un plan de formacién continua para el
personal pastoral del hospital, cubriendo temas como manejo del duelo,
comunicacion en situaciones de crisis y acompafiamiento espiritual en cuidados
paliativos.

» Gestion de recursos econémicos y materiales: Se buscara la colaboracion de
organizaciones religiosas, no gubernamentales y del sector privado para financiar
el equipamiento necesario (material litargico, biblias, folletos) y apoyar el
funcionamiento continuo del servicio.

13.3 Integracién del Servicio Pastoral en el Plan de Atencion Integral del Hospital
La atencién espiritual debe ser un componente formal dentro del plan de
atencion integral del hospital. Para lograr esta integracion, se sugiere:

» Creacion de un protocolo de atencion interdisciplinaria: Este protocolo
garantizara la comunicacion y colaboracion fluida entre el personal médico y
pastoral, permitiendo que los pacientes que lo requieran reciban acompafiamiento
espiritual en los momentos criticos de su tratamiento.

» Participacion en las reuniones clinicas: Es fundamental que el equipo pastoral
participe en las reuniones médicas para estar al tanto de la situacion de los pacientes
y poder ofrecer una atencion mas personalizada y adecuada a sus necesidades
espirituales y emocionales.

» Evaluacion de impacto: Se establecera un sistema de evaluacion para medir el
impacto del acompafiamiento pastoral en la mejora del bienestar de los pacientes.
Esta evaluacion se realizara a través de encuestas a pacientes, familiares y personal
médico.
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13.4 Ampliacion del Acceso al Servicio Pastoral
El acceso al servicio pastoral debe estar garantizado para todos los pacientes,
independientemente de su situacion médica o econdémica. Para ello, se propone:

» Disponibilidad 24/7: Se organizaran turnos rotativos para garantizar la presencia
continua del personal pastoral, asegurando que siempre haya alguien disponible
para brindar acompafiamiento, especialmente en situaciones de urgencia o0 en
horarios nocturnos.

» Atencion continua: Se desarrollara un sistema de seguimiento para los pacientes,
asegurando que el servicio pastoral los acomparie desde su ingreso hasta su alta
hospitalaria, proporcionando apoyo espiritual en todo el proceso.

13.5 Promocién del Autocuidado Espiritual y Emocional
Es fundamental que los pacientes y sus familiares cuenten con herramientas
que les permitan gestionar su bienestar espiritual de manera auténoma. Para ello,
propongo:

» Talleres de autocuidado espiritual: Se organizaran sesiones formativas donde se
ensefien practicas de reflexion espiritual, meditacion y oracidn, que los pacientes y
sus familiares puedan aplicar durante y después de su estancia hospitalaria.

» Espacios dedicados a la oracion y meditacion: Se creara un espacio dentro del
hospital dedicado exclusivamente a la oracion y la reflexion, donde los pacientes y
familiares puedan acudir en busca de consuelo y apoyo espiritual.

13.6 Colaboracion con la Comunidad Religiosa Local
Para fortalecer el impacto del servicio pastoral, es necesario establecer
alianzas con las comunidades religiosas locales. Estas alianzas permitiran:

» Apoyo post-hospitalario: Las iglesias y parroquias locales podran proporcionar
acompafamiento espiritual a los pacientes una vez que hayan sido dados de alta,
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asegurando la continuidad del apoyo pastoral mas alla del entorno hospitalario.
» Red de voluntarios: Las comunidades religiosas también podran colaborar
proporcionando voluntarios capacitados para asistir en el acompafiamiento

espiritual dentro del hospital.

La atencion integral no puede considerarse completa sin abordar las necesidades
espirituales y emocionales de los pacientes. A través de la implementacion de estas
propuestas, se busca fortalecer el papel de la Pastoral de la Salud en el Hospital del Cant6n El
Carmen, asegurando que todos los pacientes reciban el apoyo necesario para afrontar sus
enfermedades de manera méas holistica. Como futura profesional en Teologia Pastoral, mi
objetivo es que la atencion pastoral sea reconocida como un pilar esencial en el cuidado de la
salud, integrdndose plenamente en los servicios ofrecidos por el hospital para contribuir al

bienestar integral de los pacientes y sus familias.

14 Conclusiones

La presente investigacion sobre la "Propuesta de acciones en la atencion integral desde
la Pastoral de la Salud a los pacientes del Hospital del Canton ElI Carmen™ concluye que la
atencion espiritual es un componente esencial del bienestar integral de los pacientes
hospitalizados. Sin embargo, se identificd que el servicio pastoral en dicho hospital enfrenta
varios desafios, como la falta de reconocimiento, recursos limitados, y la escasa integracion
dentro del plan general de atencién.

El anélisis de las percepciones de pacientes, familiares y personal médico revela una
necesidad urgente de fortalecer el servicio pastoral, tanto a nivel institucional como
comunitario. Los pacientes y sus familiares valoran altamente el apoyo espiritual,

especialmente en momentos criticos, pero la falta de acceso constante y la insuficiencia de
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recursos limitan el alcance y la eficacia de esta atencion.

Asimismo, se destaca que una mayor concientizacion y formacion del personal médico
y administrativo sobre el valor de la atencion espiritual, sumada a la integracion de los
servicios pastorales en el plan de atencion médica, puede mejorar significativamente la
calidad del cuidado que reciben los pacientes. La investigacion sugiere que la colaboracion
entre el personal médico y pastoral, asi como la participacién activa de la comunidad religiosa,
es clave para optimizar el acompafiamiento integral.

En sintesis, la atencion pastoral debe consolidarse como un elemento esencial en la
oferta de servicios del hospital, no solo para satisfacer las necesidades espirituales de los
pacientes, sino también para contribuir a su recuperacion emocional y fisica. La
implementacion de las acciones propuestas garantizara un enfoque mas holistico de la
atencion médica, permitiendo que los pacientes reciban un apoyo integral en los aspectos

fisico, emocional y espiritual.

15.RECOMENDACIONES
A partir de los resultados de la presente investigacion sobre la "Propuesta de acciones
en la atencion integral desde la Pastoral de la Salud a los pacientes del Hospital del Cantén El
Carmen", se presentan las siguientes recomendaciones dirigidas al hospital, al instituto de
formacion pastoral y a los futuros estudiantes interesados en el tema:
1. Recomendaciones para el Hospital del Canton EI Carmen
o Integrar el servicio pastoral en el plan de atencion integral: Es crucial que la
direccion del hospital reconozca la importancia del acompariamiento espiritual como
parte del bienestar del paciente. Se recomienda formalizar la inclusion del servicio
pastoral en los protocolos de atencion, facilitando una colaboracion fluida entre el

personal médico y pastoral.
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Capacitacion del personal médico y administrativo: Se sugiere implementar
programas de formacion continua para el personal sanitario sobre la relevancia de la
atencion espiritual. Esto contribuird a mejorar la comprension del rol del servicio
pastoral y su impacto positivo en la recuperacion y bienestar de los pacientes.
Fortalecimiento de los recursos humanos y materiales: El hospital debe gestionar la
asignacion de recursos suficientes para garantizar que el servicio pastoral cuente con
personal capacitado y los materiales necesarios para su funcionamiento. Ademas, se
debe fomentar el reclutamiento de voluntarios con formacién en pastoral de la salud.
Mejorar el acceso al servicio pastoral: Se recomienda que el hospital facilite el acceso
constante al servicio pastoral, asegurando su disponibilidad en todas las areas
hospitalarias y en horarios extendidos, especialmente en momentos criticos como

situaciones de urgencia o cuidados paliativos.

2. Recomendaciones para el Instituto de Formacion Pastoral

Actualizacion y expansién del programa educativo: El instituto debe asegurarse de
que los futuros profesionales de la pastoral de la salud reciban una formacion integral
que abarque no solo el acompafiamiento espiritual, sino también el conocimiento de las
dinamicas hospitalarias y las necesidades especificas de los pacientes en entornos de
salud.

Promover la investigacion y desarrollo en el &mbito de la pastoral de la salud: Se
recomienda incentivar a los estudiantes y futuros profesionales a realizar
investigaciones sobre la atencion pastoral en entornos de salud, con el fin de generar
un cuerpo de conocimiento que respalde la importancia de este servicio en la atencion
integral de los pacientes.

Fomentar précticas profesionales en hospitales: Es necesario que el instituto facilite

convenios con hospitales para que los estudiantes puedan realizar practicas
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profesionales en ambientes hospitalarios, permitiéndoles aplicar de manera practica los
conocimientos adquiridos y colaborar activamente en la atencion pastoral de los

pacientes.

3. Recomendaciones para los Futuros Estudiantes de Teologia Pastoral

Desarrollar habilidades interdisciplinarias: Se recomienda que los futuros
estudiantes de Teologia Pastoral busquen una formacion que les permita colaborar de
manera efectiva con otros profesionales de la salud. Entender las necesidades fisicas,
emocionales y espirituales de los pacientes les permitira brindar un acompafiamiento
mas completo y eficaz.

Participar activamente en programas de voluntariado: Se sugiere que los
estudiantes participen en programas de voluntariado en hospitales y centros de salud,
lo que les permitira adquirir experiencia practica en el acompafiamiento pastoral y
familiarizarse con los retos y oportunidades de este entorno.

Mantener una actitud de formacidn continua: Los futuros profesionales deben estar
dispuestos a actualizar constantemente sus conocimientos, tanto en el &mbito espiritual
como en las nuevas tendencias en atencion médica y emocional, para ofrecer un
servicio pastoral que responda adecuadamente a las necesidades cambiantes de los
pacientes.

En conclusion, la implementacion de estas recomendaciones contribuira a mejorar la

atencion integral en el Hospital del Canton EI Carmen, fortalecera la formacion de futuros

profesionales en pastoral de la salud y garantizard un acompafiamiento mas efectivo y

humanizado para los pacientes y sus familias.
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